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En la tercera haré un ligero analisis de como se ha respetado ¢l espiritu de la
ley o su letra misma, durante los afios en que ha estado en vigencia.

En seguida, haré presente la necesidad absoluta que existe de dotar a la Empre-
sa de los elementos de movilizacién que con insistencia han venido pidiendo
todos sus directores desde el sefior Dorner hasta el que hoy la gobierna.

Finalmente, trataré de esbozar, en grandes rasgos, la situacién econémica de
egte servicio. :

No me guia, sefiores, pretensién alguna al formular mis conclusiones; pero creo
sique el estudio de un servicio como el de los ferrocarriles, no es de aquellos que exi-
jan una gran contraccién o un poder de investigacién y de observacion extraordi-
narios; basta con leer lo mucho que se ha escrito sobre la materia para formarse
un criterio o seguir, con cierta minuciosidad, 1o que hacen en otros pafses, donde
los ferrocarriles marchan con regularidad, para descubrir el secreto del éxito.

El afio 1913, comprendiendo nuestro Instituto la importancia que tendria,
para el desarrollo de este pafs, precisar las causas de nuestro erénico mal servicio
ferroviario, acordé tratar en una serie de sesiones esta cuestién. Pronunciaron dis-
cursos o dieron conferencias, entre otros, don Ascanio Bascufian Santa Maria,
don Manuel Trucco, quien inicié el debate, don Justiniano Sotomayor, don Car-
los Gregorio Avalos, don Domingo Victor SantaMarfa y don Santiagd Marin Vi-
cufia. Las conclusiones que se aprobaron y las actas de esas sesiones corren impre-
sas en un folleto que mis distinguidos colegas conocen. .

De esas conclusiones voy a copiar las siguientes:

1.°) «La Empresa de los Ferrocarriles del Estado debe administrarse como
una empresa comercial. Enconsecuencia, debe conferirsele toda la autonomia compa-
tible con el régimen de nuestras instituciones».

2.%) «La competencia del personal es de la mayor importancia para el éxito
de la Empresa... y... ccn el objeto de interesarlo en sus resultados financieros, debe
acordarle participacién en sus utilidades».

3.2} «El principio de la responsabilidad que implica al mismo tiempo libertad
y medios de accién, debe ser el principio dominante.

La Direccién General de la Empresa debe, pues, estar dotada de la mayor
autoridad e independencia. En este orden de ideas es indispensable evitar de un
modo absoluto las influencias de la politica militante en los servicios de la Empresas.

Estas conclusiones fueron aprobadas en la sesiébn que el Instituto celebré el
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los hay, y, probablemente, también, hay algunos que no son competentes, que han
entrado a la Empresa por influencias politicas v recomendaciones personaless.

De don Francisco Valdés Vergara: «Blisquese entonces la autonomia, es de-
cir, la administracién comercial de la Empresa, con entera independencia de las
influencias politicas v con contabilidad correctas.

Maés tarde agregaba el mismo senador: «Después del debate a que 2l proyecto
ha dado lugar en esta Camara, el honorable Ministro, con altura de miras que le
honra, ha convenido en aceptar algunas modificaciones encaminadas a constituir
la Empresa como entidad auténoma, bajo la supervigilancia del Gobierng, con la
mayor independencia posible, tanto para que su administracién no sea perturbada
por influencias politicas, como para que en su régimen econbmico predominen
los métodos y los fines propios de toda empresa industrials.

....«Para tener una buena administracién en los ferrocarriles, es precisc qu. el
Director no sea anulado por influencias politicas, ni tenga debilidades para compla-
cer, con sacrificio de la Empresa, a los que recomiendan malos empleados y patroci-
nan iatereses particulares»,

Si bien hubo acucrdo, como se desprende de las palabras anteriores, para
considerar nociva esta influencia que dificulta la seleceidn, perturba la disciplina
¥ evita que caiga la sancion sobre los que, de algiin modo, prevarican en sus pues-
tos, no lo hubo para apreciat los medios dz cvitar estos males.

Mientras los sefiorcs Lazcano y Salinas, principalmente, sostuvieron gque era
el arrendamients la finica forma posibls de terminar con el desastroso mal servicic
terroviario, los sefiores Bulnes, Zaflartu, Valdés Vergara y otros, sostuvieron que
esta solucién nc era conveniente y que envolvia peligros de gravedad.

Decia el sefior Bulnes:

«No nos engafiemos, sefiores senadores; el arrendamiento de los terrocarriles
es el arrendamiento del pafs: es entregar a la voracidad extranjera el Gltimo ele-
mento de nuestrariqueza nacional: la agricultura. Si una vez firmamos el contrato,
NO recuperaremos jamas nuestras lineas,. Primero volverdn a su nido las golondri-
nas da Becker antes que los ferrocarriles a poder del Estado. El monopolio ejercera
sus influencias por medio de veinticinco mil empleados, tendra bajo su pufio a los
agricultores e industriales y corrompera nuestra vida politica en forma tal, que so-
lamente al pensarlo experimento, como chileno, un gran dolor».

«Arrendados nuestros ferrocarriles, agregaba, no habria medio de evitar que
los empresarios se hicieran comerciantes, hoy del trigo, mafiana del forraje, de los
porotos, de la carne, de las papas, y que le pusieran una pistola al pecho a
los hacendados diciéndoles: o me venden a mi, a tal precio, o no les doy carros. Y
contra cste género de abusos no hay escrituracién previa posible, porque todas
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y la remuneracién. El Estado empresario solo puede mover a los hombres que nece-
sita con la contrata y con la seduccién que produce el honor de ocupar altos pues-
tos. Los hechos manifiestan que ambos medios son ineficaces y resulta, por lo tanto,
mal empresario’el Estado».

«En cambio, las Empresas privadas sefialan la remuneracién a los hombres
que les ayudan en conformidad a las ganancias que se obtengan. Ellos ponen el mayor
interés en la economia del dinero y en la bondad del servicio para que sean cre-
cidas las ganancias y grande su remuneracién®.

«<Allf esta el secreto del éxito obtenido por las empresas particulares y el desas-
tre de las que corren a cargo del Estado~.

El Senade hubo de pesar cuidadosamente los argumentos aducidos en pro ¥
en contra de una y otra tesis v, por fin, se decidié en faver de una administracién
auténoma y de la participacién de los empleados en las utilidades que pudiera
arrojar la empresa.

De este modo se crefa evitar el peligro del arrendamiento y se satisfacian las
exigencias de los que querian ver eliminada la politica de la administracion. Se sa-
tisfacia, también, 1a duda del honorable senador por Curicd, sefior Lazcano, en cuanto
negaba al Estado sus facultades de administrador por el escaso interés que los
empleados podian tener en €l éxito del servicio.

Sin embargo, los articulos de la ley aprobada no consultaban la idea de dar
a los empleados de los ferrocarriles participacién en las utilidades en vna forma
practica. Asi lo hacia notar el senador, sefior Yafiez* con su habitual elocuencia:

«Durante el curso de la discusion, decia, se han avanzado opiniones en el sen-
tido de apartar al Gobierno de la administraciém de los ferrocarriles y, al efecto, se
han insinuado diversas ideas: la de dar a los ferrocarriles en arrendamiente, la de
entregarlos a una sociedad nacional y la de establecer una especie de asociacion
entre el Fisco v el personal de empleados sobre la base de darles participacién en
los beneficios. Pero parece que estasideas ee han abandonade, a lo menos las pri-
meras, y, respecto; de la Gltima, la participacién, se consulta en una forma que no
podra dar buenos resultados; es menester que la participacion sea directa, que el
etnpleado sienta la compensacion de su esfuerzo. Hace aiios se establecid en las aduva-
nas un sistema parecido al que ahora se propome, pero dié resultado negativo.
La participacién en los begeficios de una empresa, como medio de solucionar los
problemas entre el capita]{y ¢l trabajo, debe ser inmediata, directa. Asi, por ejemplo,
se comprende” guel un' jefe de estacién se empedie en €l buen servicio y trabaje en
la recepcién o remisién de carga si se le da participacién directa en las mayores
entradas que correspondan a la Empresa por el trabajo que ha desplegado. Pero,
si esa participacién en los beneficios se le ofrece de los resultados generales que
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se proyectaran. Las utilidades que arrojara la administracién de la Empresa, se
repartirian en cierta proporcién entre el administrador y el Fisco,

No veo yo una gran diferencia entre esta forma de administracién y el arren-
damiento y por eso me explico que quienes rechazaban una férmula rechazaran
también la otra.

He eshozado con algin detenimiento la discusién habida en el Senado de la
Reptblica, perqueella permite fijar ideas sobre uno de los aspectos de la cuestién
que estudio; sobre lo que he llamado el aspecto o problema politico que envuelve
la administracién ferroviaria,

No participo yo a este respecto de las ideas sustentadas por los sefiores Laz-
cano y Salinas en cuanto a considerar funesta la intervencién del Estado en las
industrias. No creo yo conveniente ese su negro pesimismo respecto de las capaci-
dades administrativas del Estado en paises jovenes en que todo estd por hacer y en
que los capitales privados son escasos. Scra talvez pretensién de joven; pero yo pre-
fiero esta osadia optimista 2 aquel pesimismo que nos lleva a declarar insolubles
Tos problemas o a abandopar nuestras riquezas en manos del extranjero.

Los extranjeros, sefiores, merecen nuestro respeto en cuanto ellos nos dan
expectativas de un mayor progreso patrio, en cuanic nos aportan sus cipitales,
nos suministran sus profusores y nos ofrecen su experiencia. Pero no debemos
confundir este concurso, que todos los paises aceptan, con aquel otro que consiste
en explotar nuestras riquezas sin dejar en este suelo hospitalario otro tributo que
unos cuantos jornales y todos los gravamenes que corresponden a los paises deudo-
res. Aceptemos con gusto al extranjerc que quicra radicarse en esta tierra y hacer
de Chilesu segunda patria; perc pongamos aip avizor cuando se procura por medio
de compafiias extranjeras succionar las utitidades que la industria y el comercio crean,
flevandolas en su totalidad o en su mayor parte a otros suelos que escasas vincula-
ciones tiepen con el puesiro.

La tesis del arrendamiento de los ferrcearriles es aceptada por aguellos que
desesperan de las conditiones organizacoras (e nucstra raza o por quienes prefieren
encomendar a mancs extrafias el estudio y 1a golucida de nuestros problemas.

Y1 en Chile constituye unatradicion el manejo de los ferrocarriles por el Es-
tade. No confesemos nuestra decadencia renegando de estas tradiciones y decla-
rando nuestra incapacidad.

Prefiramos ahondar en nuestros estudios ¥ llegaremos a la halagadora convic.
cién de que el problema de la correcta administracion ferroviaria no es dificil y que
solo requiere un poco de buen gobierno y de fondos para atender sus necesidades.

Yo pregunto también: (qué seria de este pafs si el Estado no hubiera ?nterveni(‘.o
en materia de ferrocarriles? (Acaso alcanzariamos el grado de progreso en que
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hoy nos hallamos? ¢Tendriamos nuestro pais unido por el riel desde Tarapaca
hasta Chiloé? O bien ;ocurriria que estariamos, respecto de nuestros ferrocarriles,
en situaciéon mdloga a la que alcanza nuestra marina mercante?

Desengafiémonos, sefiores, si en pafses como el nuestro, de escasos capitales,
no interviene el Estado, o las cosas no se hacen o se entregan al extranjero. Entra
estos tres términos yo opto sin vacilar por la iniciativa del Estado; y asi como me
parece previsora la politica seguida por Chile respecto de los ferrocarriles, paréceme,
también, bastante desgraciada, en lo que atafie a nuestra marina mercante,

¢Qué importaria que en Ja comprade buquesoensumanejo y conservacion, se
huebieran cometido algunos abusos, grandes o pequefios, 8i hoy, gracias a esa inter-
vencién del Estado, poseyéramosuna considerable flota, complemento de nuestra
red ferrocarrilera v fundamento de nuestra independencia econdmica? Los incon,
venientes de la administracion por el Estado pueden y deben remediarse; pero en
ningda caso podremos afirmar que éstos son de tal naturaleza graves, que alcancen
a detencr el vuelo que el Estado imprime a cuanto favorece coa st proteccién.

Dejemos que este pafs vaya poco a poco educindose y recogiendo experiencia
de los quebrantos que sufre. No abandonemos la tarea cuando ya hemos avanzado
més alla de 1a adolescencia.

Me referiré ahora a la discusibn habida en este Instituto en el afic 1913 v
procuraré deducir de 1as opiniones aqui vertidas el esquema de la organizacidon que
debe tener 1a Empresa.

Casi todos los ingenieros que tomaron parte en ese debate estimaron que
para evitar las influencias dafiinas de la politiqueria en la administracion de los
ferrocarriles, para dar cierta unidad a su Direccidn y suplir de este modo las va-
riaciones del personal de los Ministerios, se imponiz la creacidn de un Consejo
analogo al que dirige las empresas ferroviarias de cardcter particular. Este Con-
sejo, compuesto de técnicosen ferrocarviles y de financistas, debia ser el organismo
fundamental de la Empresa. Sus objetivos debian ser famparar al Director contra
la presion de caracter politico, venida de fuera, ejercer una fiscalizacion o control
general sobre todos los servicios, armonizar sus diversos organismos e mmprimir
rumbos econdmicos.

Citaré algunas de las opiniones emitidas:

El sefior don Manuel Trucco, iniciador del debate, después de anahzar las
legislaciones extranjeras, concluia diciendo:

«En este régimen constitucional de las empresas, los Consejos de Adm1ms— :
tracion desempefian el papel de Senado o Parlamento, mircando rumbos ge-
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cién toda iafluencia nociva, interés que conviene aprovechar. Proponian los sefiores
nombrados que se diera a las sociedades de Fomento Fabril, de Agricultura, de Mi-
neria v a las Camaras de Comercio, cierta intervencidn ea la designacion de los
consejeros; 1a facultad, por ejemplo, para pasar listas o ternas, a los Poderes Pa-
blicos encargados de hacer los nombramisntos

Sea que estas designaciones las hicieran las Camaras o el Presidente de la Re-
péblica, lo importante era asegurar la idoneidad de los nombrados. A este respecto
pienso que habria un incremento de probabilidades en el sentido de asegurar una
eleccidn acertada si se pusierd en juego el celo de esas instituciones u ofras pareci-
das, en donde el espiritu d2 banderia politica esta muy debilitado o no existe.

El peligro de estos Consejos se cifraba principalmente en la posibilidad de
que sus miembros fueran poco a poco abandonando su interés por el buea servicio.

El sefior Trucco decia a este respecto:

«Un Consejo que no esté a la altura de tal misibn—Ila que él sefialaba-—que
sea incapaz de discernic y estudiar debidamente, es, ha sido y serd perjudicial.
Sera un rodaje que no prestard servicios positivos, que no impulsard nada y que
detendra mucho, Un cuerpo de esta especie nacerd fracasados.

Luego agregaba:

«Coémo elegir los miembros del Coaszjo de modo que los nombramieatos no
obedazean a influencias politicas v contemplen solamente los verdaderos intereses
de nuestros ferrocarriles?»

«Aqui esta la gran dificultad, que no se me ocurre c6mo resolver; porque es ne-

cesario a toda costa:

1) Que todos y cada ano de los consejeros estén a la altura de sus grandes de_
beras, '

2) Que los consejeros celosos e idéneos o vayan poco a poco siendo susti-
tuidos por otros que no lo sean; '

3) Que se aprovoche la experiencia y conocimientos adqujridos por los con-
sejeros, no reemplazandolos injuslificadamentes.

Otro panto relativo al Consejo que merecid tambiéa unanimidad de opinie-
aes fué el de iasinuar que sus servicios fuesen remuncradns. El trabajo que estos
funci-navios iban a tener a su cargo v la importancia de los intereses que estarian
bajo sa coutrol hacian, a juicio de los ingenieros, indispensable esta medida.

El sefior Trucco manifestaba: «He dicho tambiénquelos consejeros no deben
desempefiar sus cargos ad-honorem y he dado Ias razones. Agregaré ahora, que en m;
sentiv deban ser bien remunerados. La naturaleza de sus funciones lo exige, si se
quisre que sean desempefiados concienzudamente. Debe recordarse que se trata
de cusstionss de la més trascendental importancia y de valiosisimos intereses y

Ingenieros—27
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que una sola intervencion oportuna y concienzuda del Consejo puede significar
economiias incalculables para el presente y quizés mayores para el futuro, aparty
de que toda su accida tiende a producir mayor rendimiento v mejor productos.

«Un consejo verdadero y laborioso, por caro que pueda parecer, serd realmente
una grande economia. Lo es en todas partes; lo serd mayor entre nosotros,
en donde estd todo por encarrilar y todo por hacer y en donde se haformadeuna
pésima tradicién, que es indispensable modificar».

«El presupuesto de la Empresa alcanzard muy pronto alrededor de cien millo-
nes. Destinese la suma que se quiera para el control de estos gastos o para su mejor
utilizacién v jlizguese si no serd justificadar.

Pebemos ya penetrarnos de que Jos servicios gratuitos son los mas caros y de
que por principic democritico, ¥y mejor utilizacion de los elementos sociales, convie.
ne franquear las barreras que nuestro sistema de gratuidad en los servicios opone
a tantos elementos preparados, estudiosos v honrados. '

Mucha relacién con estas consideraciones tiene también el problema de asegu-
rar la permancncia en la Empresa de los ingenieros que en sus puestos de mayor
importancia se forman una situacién como profesionales. Son muchos los que han
abandcnado sus tareas para ir a ocuparse en la industria particular 1a cual les
ofrece una mejor remuneracion y mayor scguridad de que se hard justicia a sus
méritos. Podria citar muchos nombres de ingenieros que han renunciado sus altos
cargos para ir a ganar cuarenta, cincuenta, o mis mil pesos, como empleados de
oficinas particulares. Es indispensable que a este respecto la Empresa adopte el mis-
mo criterio que la industria privada. De ofro modo nunca dejard de ser algo mas que
un buque escuela en donde van a ejercitarse los principiantes para despedirse deella
en cuante revelan condiciones.

Los nombres de Pedro Blanguier, de Julio Santa’ Maria, de Daniel Risopa-
tron, de Rupcrto Echeverria, Waldemar Schutz, Javier Lagarrigue, Enrique
Marfil, Santiago Pérez, son un comprebante de lo que afirmo. En el espacio de seis
anos, ocho jefes han abandonados sus funciones. Es preciso que haya una reaccion
v que la experiencia adquirida en la Empresa se aproveche en beneficio de ella.
Para conseguir este resultado bastaria con que hubiera generosidad en 1a retribucion
de los servicios.

El poder ejecutivo de la Empresa esta formado por el Director General v por
sus diversas oficinas asesoras; los departamentos centrales v las administraciones
regionales,

Al estudiar la constitucién de este poder surge una cuestion que se ha presen-
tado en todas partes y que ha sido resuelta c¢on variado criterio. ;Se da preeminen-
cia ejecutiva a los departamentos, o sea, a las oficinas dirigidas por especialistas

v
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en cada uno de los ramos en que se divide la ciencia ferroviaria o se da esta impor-
tancia a las administraciones, o sea, a las organizaciones regionales?

La ley dictada el afio 1914 ha querido asignar el papel ejecutivo a las adminis-
traciones v ha reservado a los departamentos un papel pasivo de informantes, de
fiscalizadores y de propulsores de reformas. Ha querido establecer la jerarquia
directiva en esta forma:

Jefe Supremo: El Director.

Jefes regionales: los Administradores.

Asesores, informantes, fiscalizadores de todo el servicin: Los departamentos:
Centrales.

Conviene precisar bien esta cuestidn. Para ello estudiaremos las disposiciones
de Ia ley.

Dice el articulo primero:

«La Administracién de Ios Ferrocarriles del Estado serd ejercida, bajo la su-
pervigilancia del Gobierno, por un Consejo de Administracion, un Director Ge-
neral v Administradores de zona, con las tacultades, deberes y responsabilidades
que se determinan en esta ley».

El articulo 10 agrega:

<La Direccion del servicio delos ferrocarriles estari a cargo del Director Gene-
ral, asistido por los jefes de Departamento y los administradores de zona».

La Direccién General se dividiri en los siguientes departamentos:

Transporte.

Via y Obras.

Traccién y Maestranza.
Materiales v Almacenes.
Coentabilidads.

Definiendo las atribuciones de los jefes de estas reparticiones el articulo 16
dice:

«-Corresponde a los jefes en sus respectivos departamentos:

1.> El estudio de todos los negocios de su ramo, taato en lo concerniente a la
marcha ordinaria del servicio como a la referma que convenga introducir en él;

2.° Velar porque s¢ cumplan en toda la red las leyes, reglamentos y drdenes
de servicio de la Direccién General;

3.0 Fiscalizar ¢l consumo de materiales y su recepcién y contribuir al estudio
de las propucstas para su adquisicion;
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4. Practicar visites a la linea y oficinas de su ramo e informar ala Direccidn
General sobre las deficiencias, incorrecciones y faltas que notaren;

5.2 Resolver por el Director General los asuntos que les conciernan segan
el reglamento y los demds que se les encomiende por dicho funcionario.

Finalmente, el articulo 18 cxpresa:

<El Administrador cs el represeatante de la Direccidn General en su respecti-
va zona, encargado de cumplir y hacer ¢jecuiar sus 6rdenes, v dar unidad de accién
a los diversos servicios y a €l estd subordinado todo el parsonal de la zona»,

Tenemos, pues, dos series de autoridades de igual categoria: cuatro adminis-
tradorcs y cineo jefes de departamento. Los primeros, encargados de hacer cumplir
las disposicicnes de la Direccién General en sus respectivas zonas; los segtindos
con la misién de informar, fiscalizar v proponer reformas. .

Ya hemos dicho que esta doble serie de autoridadss obadece a lanecesidad
de satisfacer dos 6rdenes de exigencias. A la necesidad de descentralizar por zo,
nas googréficas corresponde la creacion de las administraciones; a la necesidad de
dividir el trabajo por especialidades deben su existencia los departamentos.

Asi como en un pals no se concibe que el Gobierno pueda ser ejercido por un
solo hombre y desde un solo punto, y se hace indispensable crear provincias, depar-
tamentos, etc., asi también en la Empresa de los Ferrocarriles se hace necesarin
establecer cicrtas autoridades regionalzs que sigan de cerca las necesidades de l1a
zona geogralica que sirven.

Pero el servicio ferrcviario demanda una serie tan grande de conocimientos
que un solo hombre, por compatente qu= sea, no puede paseer en su totalidad y de
aqui nace la division en esp:cialidades. Se hace indispensable crear oficinas que
atiendan lo que se relaciona con ef movimisnt) de trenes, con Ia conservacién de
la via v de las obras de arte, con la adquisicién y compostura d2l equipo, con la
compra y consumo de materiales, con la contabilidad, etc., andlogamente a lo que
ocuirre en un pais v a la necesidad que existe de crear los Ministerios de lo Interior
de Relaciones Exteriores, de Justicia, de Instruccion, de Guerra, etc.

De estos dos ordenes de exigencias nacen también dos sistemas de gobierno
diferentes: el federal v el unitario.

" En e primero, cada region tiene sus autoridades propias, independientes, v
subordinadas tan solo a un poder central.

En el segundo, las oficinas centrales tienen una influsncia directa sobre cada
uno de los servicios regionales,

La leyidel afio 1914 sobre ferrocarriles establece en este servicioel gobierno
federal, con sus autoridades regionales y con su poder central.

Pero cabe preguntarse: jes éste el sistema mas a propésito de gobierno enun
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pais en que ¢l nimero de cepecialistas es escaso v en donde la red ferroviaria pre-
senta extrasordinarias cendicicnes de homngeneidad?

Escuchemos la opinmdn de un distinguido ingenicro, que ha sido durante dos
periodos consejero de los Ferrocarriles, d=1 sefior Miguel Letelier.

Dig asi:

«Hemus hecho notar que las oficinas y departamentos técnicss. de la Dirzcciba
Ge-ne;'él, el Departamento de Explotacion, el de la Via, el de Traccion y Maestran-
za v el de Contabilidad v Estadistica, enéargados de fijarlas pautasy los procadimion-
tas de la explotacién, quemoral v aparentemente, por ol nombre que ltevan, cargan con
la responsabilidad de cada uno de sus ramos, carecen de maadn, d= autoridad efecti-
va ¢n la lin-a. Ellos elaboran planns v reglarﬁentras, indican Ia manera dz procder,
inspeccionan si aquéllos se cumplen, pero no puedsn tomar por si mismos medidas
ejocutivas, castigar, suspender, remover a Ios funcionarios que se advierten rehacios
en el cumplimiento de sus deberes y entorpacedores de los planes que tratan delle-
var a la practica. Los investidos de estas facultades ejecutivas, por disposicion de
la ey, son los administradores de cada una de Ias cuatro zonas, en quz adminis-
trativamente se considera dividida la red. De aqui nacs, a nuesiro juicie, la per-
judicial inconsecuencia en la administracion de la Empresa, que consiste en que
unos jefes conciben y dictaminan cual ha de ser la marcha de ella e inspeccionan,
en seguida, para dar cuenta al Director General de los dafectos quanotar:n; v otros
j2fzs, que no son subordinades a los antariores, sino d= igual rango e idéntica cate-
gorfa, ejecutan las disposicisnes de los primeros. Ya hemos apuntado en parrafos
anteriores que ¢s humano que haya cierta fiojedad en la accién, un menor entusias-
mo en la realizacién de programas ajenos. Esto no sucederia si el que concibiera,
autoritariamente ejecutara, penetrado de la hondad y poseido de la nerviosa ini-
ciativa de 1o por si mismo estudiado y dispuesto. Y esto es tanto mas de notarse
sl se medita un instante que no cs entre dos altos funcionarios ilustrados v muy por
encima de las pequeficces cuotidianas, los jefes de Departamentos y Administrado-
res, donde surgird la dificultad presunta, sino entre los subalternos de uno y otro
jefe, que pendran més orgullo ¥ més amor propio en ser obedecidos cuanto menor
sea su grado o jerarquia y que haran valer lo més posible los fueros y atribucio-
nes independientes de las reparticiones de que dependen. Se me dira que la posi-
ble dificultad que surge entre un inspector de uno de los departamentos y un fun-
cionario de la Administracién no sera resuelta por ellos, sino por sus jefes, Si ello
es muy cierto no deja por eso de ser mas dafiosc, no sélo por la gestacién del
asunto mismo que promovid la dificultad, sino para la moralidad y la disciplina de
los grandes vy de los pequefics. La dificultad de los pequefios Hegard a sus supatio-
res administradores y jefes de Departamento en forma de nota a que tanta aficion
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tienen nuestros burbcratas, reforzada de sus alegatos personales, de sus quajas
v también, porqueello es muy humanec, de su puntillo de amor propio y de su pe-
quefio atague. Y en la solucién de esta dificultad intervendra primordialmente
el factor hombre, la amplitud de espiritu, el celo por el bien de la Empresa, 1a
amistad y el espiritu de justicia entre los jefes que quieren ver con criterio bien in-
tencionado las incidencias del asunto. Si, por desgracia, asi no fuera, el asunto
ira, expuesto par uno v otro jefe, separadamente hasta el Director General; en el
mejor de los casos serdn simples transcripciones de notas, si, poseidos cada cual de
la justicia de su causa, no refuerzan también las argumentaciones y el alcance
de los hechos. Y el Director General, al resolver la primera dificultad que, con
buen espiritu, impecable conviccién, le fué presentada por dos jefes de igual je.
rarquia, de idéntico rango, en favor de uno o de otro, como sea de justicia, no ale-
jar4 para siempre la posibilidad de que, en las dificultades posteriores, la debilidad
humana no deje caer en cada una de ellas, una gota de veneno».

«;Por qué confiar puntos tan trascendentales de la eficiencia de la ley al azar
de los caracteres v al precario avenimiento de los hombres? ;Por qué exponer a los
jetes a la lucha estéril v a las dificultades de cada dia? iPor qué no facilitarles el
camino que ha de llevar a buen término el mejoramiento de la Empresa en vez
de poner en sus manos el arma de sus prerrogativas dudosamente interpretadas
por ellos mismos?»

«Iiste régimen de descentralizacién creado por la’ley vigente no es nuevo en los
ferrocarriles chilenos, ni ha dejado de ser ensayado en otras redes regidas por el
Estado; pero, no se encontrar en ninguna empresa ¢ negoclo particular de ninguna
especie, donde se busca con tesén que haya responsabilidad efectiva en todos y en
cada uno de los funcionarios, en cuyasmanos se ponen los medios efectivos para
sobrellevarla».

(Continuard).






