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ESTACIONES

El niimero de estaciones ascendia en Diciembre de 1916, para la Red Central,
a 328 con 1707 desvios que forman un conjunto de 556.9 kilémetros que deben
agregarse a los 2 743 de la linea de circulacién para tener el total de la linea ten-
dida.

Adem:s de la conservacion ordinaria de las estaciones debe procederse a su
ensanche y. transformacién a medida que el aumento del trafico lo exija. En el me-
joramijento de ellas se invirtieron en 1918 $ 277 253 con los fondos _ordinarios del
presupuesto de la Empresa.

Pero esta pequefia suma anual no bastaria de ninguna manera para moderni-
zar las estaciones principales. Se han consultado en el plan de obras aprobado
por la ley nimero 2845 de Enero de 1914, todos log fondos necesarios con este ob-
jeto y como se comprende sin la ejecucién de estos trabajos la explotacién serd
deficiente y mas cara de lo que debe ser en realidad.

Las estaciones que requieren mayor urgencia para su transformacion son:

1.» Zona. Bardn, Vina del Mar, Calera, Llay-Llay, Tiltil.

2.4 Zona, Alameda, Rancagua, Talca, Constitucién y San Antonio,

3.a Zona. San Javier, Villa Alegre, Linares, San Rosendo, Renaico, Concep-
cidn, Arenal, Talcahuaneo.

4% Zona. Valdiva, Antilhue, ©sorno.

T.a mayoria de estas eataciones, segin dice el Jefe del Departamento, exige 1a
expropiacién de terrenocs para el ensanche proyectado en conformidad con las ne-
cesidades actuales y futuras.

Parece oportuno llamar la atencién a este respecto que todavia no existen pla-
nos definitivos de estas obras nuevas que tan necesarias saon, ¥ que menos existen
los eorrespondientes proyectos de ley para ex.pz‘opiaf Yy pagar loa terrenos gue se
ocuparan por la Empresa.

Si se piensa un momento en la demora considerable que todo esto exige, se
vera que en este cago de las estaciones, como en el de muchas otras instalaciones
proyectadas, existe adlo la idea de mejorar los servicios, pero no'el proposito deci-
dido de hacerlo.

OBRAS NUEVAS

Si por una parte la Empresa ne ha confeccionade el plan definitivo de
obras no ha podido dejar de ejecutar algunas obras urgentes, las unas con cargo
a los gastos ordinarios de la Empresa, las otras con cargo & la ley especial de 1914,
Es posible que las primeras sean algunas simplemente obras de conserva-
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cion, perc por la nomeneclatura de la memoria de 1916 parece que existen tam-
bién obras que vendran a aumentar el capital de la Empresa.
Asi la lista para el afo 19186 fué:

M/C
Puentes.,............... . ... v .. ..... 8 16508800
Defensas.... ............ ............ 95 960 00
Nnevos desvios ......... ............... 205 600 00
Nuevos galpones. ... ... ... ... .. ... 254 000 00
Mejoramiento de estaciones.. ......... .. 277 253 00
Aumento de durmicntes y aumento de peso
material de enrieladura. ..... ... ... ... 288 095 48
Obras diversas (casas para eropleados, car-
boneras, aguadas, obras de arte menores). . 2711 939 28
$ 155883376

En enanto a las obras nuevas con cargo a la ley 2845, la suma invertida al-
canzd a § 1 890 534 mjc. En sueldos, avisos y gastos generales se invirtié en estas
ultimas obras nuevas $ 37 183. .

Esdeeir que por lo que reapecta al Plan de Obras que comprende las ejecutadas
por la suma de $ 1890534, sdlo se ha gastado esta suma por lo que se refiere al
Departamento de la Via.

PERSONAL
El Departamento de la Via esta dividido en tres seceiones:

Seccion Obras Nuevas
Seccion Via
Seccion Editicios

La Seccion Obras Nuevas es la que tiene a su cargo el estudio de los proyec-
tos y la ejecucion de las obras de refuerzo y renovacién de puentes, asi como el
ensanche de y transformacién de estaciones. Aparte de esto se ocupa de los proyec-
tos e informes y de la ejecncién de las obras nuevas gue se llevan a cabo perma-
nentemente en la Empresa.

En la actualidad la seccién antedicha estd compuesta por el personal siguiente:
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De planta
Un Jete de Seceion ... ... ... ... cee .. B 15000
Un Ingeniero 1.0. . .. . ... .. ... ... ..... 12 000
Un Ingeniero 2.0, .. ........................ .. 10800
Un Ingeniero...... ... .. .. .............. 8 000
Un Ingeniero................. ... ...... ... 8 000
Un meednico. .. ... ... ... ... e e e 6 000
Un dibujante 1e.. .. ... ... ... ...l 6 500
Ud dibujamte 20... ... ... ... L. 4 000
Un oficial 20, . ... 0 ..., .. ... B 4 000
Un dibujante 30 ............... - 311 ¢
Unoficial de.... ................ .. ... 3000

Auxiliar
UnlIngeniero 1.° ................. cvivei-... 812000
Dos Ingenieros Ayudantes........ ............ 6 000
UnlInspector....... ... ... .. ... ... .. 5 500
Tres Inspeetores. ....................... - 4 500

Como queda dicho, este personal no solamente se ocupa-en el estudio de los
proyectos, que de por si es una labor larga, sino que también ejecuta o fiscaliza
las obras segiin se hagan por administracion ¢ a contrata.

Esta labor de ejecucidon estd tan enteramente fuera de la que prescribe la ley
en su articulo 18 gque enumera las atribuciones y deberes de loa Jefea de Depar-
tamento. Este articulo dice:

«Corresponde a los Jefes en sus respectives Departamentos: Lo El eatudio de
los negocios de sa ramo, tanto en lo concerniente a la marcha ordinaria del servi-
cio, como & la reforma que convenga introdueir en él.

2.0 Velar por que se cumplan en toda la Red las. leyes. reglamentos y drde-
nes de servicio de la Direccion General.

3.0 Fiscalizar el consumo de materiales v su recepcién y contribuir al estu-
dio de las propuestas para su adquisicidn.

4.9 Practicar viaitas a la linea y oficinas de su ramo e informar a la Direc-
cién General sobre las deficiencias, incorrecciones y faltas que notaren.

5.9 Resolver con el Director (General lds asuntos gue les conciernan segin el
Reglamento y los demis que les encomiende dicho tuncionario.

fi.c Estudiar y revisar los presupuestos formados por los Administradores de
Zona y preparar el de las oficinas de su dependencia inmediata.

7. Proponer el personal de su respectivo departamento.

B.c Llevar la estadistica correspondientes,
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Como se ve claramente estos departamentos son simplemente oficinas de esfu-
dio y fiscalizacidn, pero no deben ejecutar obra de ninguna especie ni vigilar la eje.
cucién de las obras contratadas puesto que esta funcién estd taxativamente con-
ferida en el incigo 9.0 del ariiculoe 18 que trata de las atribuciones y deberes de
los Administradores de Zona y dice:

«Vigilar la ejecucion de toda obra contratada y recibirse de las gque se ejecu-
ten por contratos y de los materiales destinados a la Empresa, conforme a las ins-
trucciones que reciba de la Direceibén -General, e informar a ésta sobre la ejecucion
de los trabajoss.

#Cual es la diferencia entre estas disposiciones y la que esta en prdactica hoy
diar Simplemente que las oficinas de estudio e inspececidn, o sea, de confrol de los
servicios que estan radicados en los Jefes de Departamentos, se fiscalizan a si mis-
raes porque, 8i los Administradores fueran como dice la ley, los que vigilan las
obras contratadas o ejecutan algunos pequefios trabajes por Administracion, los
Jefes de Departamentos eatarian obligados 2 inspeceionar estos, trabajos v dar
cuenta a la Direccion General de su fiscalizacion.

El mecanigmo de la actual ley es completo. Hay servicios ejecutivos y otros
departamentos de inspeccién o fiscalizacién, De este modo se puede detener cual-
quier defecto que se notare y remediarlo,

El Departamento de Contabilidad no es por cierto eliinico que dete iener
su propio control, para este caso el control de las eniradas y gastos de la Empre—
sa. Cada uno de los servicios, segin la ley, tiene un departamento que debe crear
este control reapectivo y organizario debidamente. El de Traccién vy Maestranza
deberia crear de este modo el control de los materiales que es tan importante co-
mo ¢l de las entradas de dinero, Hasta ahora estos servicios no ae han creado,
no por falta de advertencia a los Jefes respectivos por actuales empleados, sino
por incomprensién de su importancia o de la ley misma.

He tenido a la vista un proyecto de este género ideado en 1913 ¥ pueato en
practica durante algunos meses con buenos resultados, que se abandond poco des-
pués sin otra razén gue la de ser complicado.

En lo que respecta al Departamento de la Via, la completa modificacién de
sus atribuciones ha redundado en un desquiciamiento del mecanismo creado por
la ley. Por una parte no tiene control en sus funciones ejecutivas y por otra la
absorcion de su personal y del dinero para pagarlo en esta clase de obras es cau-
sa del atraso de los proyectos definitives, que casi han llegado a considerarse co.
mo obras de lujo. ‘

El resultado de la continuaciér de este sistema de funcionamiento del De-
partamento por razones de economia, es que ira encareciendo de dia en dia la ex-
plotacién de los ferrocarriles, pues, sin las inatalaciones proyectadas, ningtn Di-
rector podra obtener sobrantes verdaderos. Se seguira descuidando la conserva-
cién de la via para no aparecer con défieit en los balances y la vuelta al régimen
normal sera mas costosa. Por wtimo, una Administracion que no tiene fiscaiiza-
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¢ién en todos sus servicios, no puele ser eficiente 4y este nuevo factor aconssja
sobre todo volver a lo que dispone la ley.

PERSONAL A CONTRATA Y A JORNAL

Toda la Seceién de Via y Obruas tenia 170 entpleados a contrata con § 713 323
de sueldo en el ano 1916 y 4 240 empleados a jornal que ganan en un ano
$ 4707194, El nimero de estos ultimos empleados es mayor que loa del Servi-
cio de Transporte (3 691) y solamente inferior a los de Traceion y Maestranza
(6927), siendo los gastos en salarios de ambos $ 5 045 093 v 8 13 485 183, respec-
tivamente.

De este modo se comprende ¢l gran interés que existe en poder adoptar una
organizacion eficiente de su trabajo contando con las nuevas instalaciones y equi-
po de lastramiento como con la seleccion del personal y su fiscalizacién constante
¥y severa.

8i cada Administrador tiene la facultad de organizar este servicio a su modo
como resulta con las Maestrunzas, tiene que obtenerse un pésimo resultado. El
control efectuado por el Departamento de la Via se hace asi difieil e ilusorio.

Es preciso insistir en la necesidad absoluta de reorganizar los servicios de
un modo cientifico, cosa qus desgraciadamente no puede hacerse ni de un golpe
ni con un personal de ingenieros que recien sale de la Universidad. Es preciso
conocer a fondo el trabajo industrial para obtener el éxito con estos sistemas mo
dernos, v condenarlos porque un personal inexperimentado fracasa en su primer
eneayo, seria un error de fatales consecuencias.

SENALIZACION DE LA VIA

Uno de los factores mas importantes para la buena explotacion de los ferro-
carriles, para la economia de su explotacion y para evitar las desgracias perso-
nales en el servicio, es la sefializacion de lag lineas. Un sistema perfeceionado
incesantemente con este objeto ¥ hoy ayudado por los progresos de la electrici-
dad, permite en todos los paises europeca y en Norte América hacer un trafico
mucho mas intenso que el nuestiro, con mayor seguridad.

De un informe preliminar pasado a la Direccién General porel Ingeniero se~
fior Edwards extractamos los signientes parralos:

«Excepeion hecha de una seméfora instalada en algunas estaciones y cuyo
papel no es bien definide, no existen senales en las estaciones. Los cambios son
todos accionados en el sitio mismo en que estan colecados y sus palancas de ma-
niobras no tienen relaciéon de enclavamiento ni con las semaforas ni con las palan-
cas de otros cambioss,

«La proteccidn de los trenes dentro de las estaciones estd actualmente entre.
gada a la competencia de los agentes de !a vias,



174 JAVIER GANDAKILLAS MATTA

Como se ve, no tenemoss nada de lo que las naciones mas adeiantadas han
adoptado hace cuarenta afioa. Permanecemos indolentes ante el peligre v de los
defectos gravisimos que encierra este sistema primitive de explotacion.

Aqui en Chile se admite la proteccion de los trenes por el tiempo en grandes
extensiones de la Red. Esto basta para no permitir un trafico intenso. De ahi la
necesidad de doblar las vias en ¢iertas aecciones, lo que cuesta mayor cantidad de
dinero y no educa al personal para hacer una explotacion racional en otras de
menor trafico.

Las leyes inglesas no permiten sino el sistema de bloc abaolute en los tre-
nes de pasajeros. La via estda dividida en secciones provistas cada una de un
puesto de bloc con un aparato que lo comunica con los puestos vecinos a un lado
¥ otre. De un modo automaiico ge da. de este modo, aviso de la llegada. de los
trenes y de su salida de la respegtiva seceion.

Multiplicando el niimere de estos puestos puede aumentarse la capacidad de
movilizaeion de una linea hasta hacerlas dos o tres veces superior a lo que puede
ser siguiendo el siztema de proteccion por el tiempo. Otra ventaja importante es
"que eatas medidas son permanentes en el caso de bloe y temporales en el caso de
los agentes que se usan hoy dia.

En un caso de guerra, por ejemplo, el sistema actual es tan deficiente que
nos veriamos en los mayores apuros para efectuar cualquier concentracién de tro-
pas. Loa transpartes ¥ la ingenieria mecdnica han sido los faetores mas importan-
tes en la guerra europea; eapecialmente se ha podido comprobar su eficiencia en
la frontera ruso-alemana. De manera que no podemos desentendernos de estas
medidas consagradas por la practica mundial por el hecho de que exijan més co-
nocimientos del personal responsable, que en este caso seria el de Jefes de Lista-
ciones v maquinistas.

La escasez de fondos para implantar este nuevo sistema es mas bien una
excusa que una razén. No podria implantarse, en efecto, de una sola vez sino poco
a poco mientras se va preparando el personal. Esta tarea, por su importaneia, de-
beria ser iniciada cuanto antes y contratar a los especialistas del caso para venir
al pais a dejar establecido el servicio, e

El ante-proyecto consultado en el plan de obras para toda la Red, asciende
a la suma de £ H10 6068, o sea, unos ocho millones de pesos. Comprende 4469 pa-
laneas de interlocking ¥ 126 seccionds de bloc-staff. Caleulando 69/, de interés so-
bre esta suma, serfan $ 480000 anuales de gasto ¥ se obtendria una economia
que puede cifrarse en mas de $ 1 000 000

En efecto, las estadisticas de los accidentes proporciona los siguientes datos
por los perjuicios recibidos por la Empresa:

1912 1913 1914

Choques en plena via. § 28099034 § 84711 $ 69697
*  en estdciones, 304 644 401 788 121 643
Otros accidentes. . ... 564 013 344 264 640 07

$ 1158591 § 630763 § 831 947
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El término medio de estas cifras, que constituye una pérdida neta, es de
$ 813 000.

Ademas tendriamos otras economias. Asi, por ejemplo, en el ramo de tele”
grafistas se gasta hoy en sueldos al rededor de $ 1401 830. La senalizacion de los
trenes impone hoy dia un servieio telegrifico que puede estimarse en un 700/, del
trabajo-total. Podria reducirse, con la sefializacién del bloc abeoluto, a un 40 o
50¢/, de esta suma, o sea, unos $ 560 000.

Por ultimo, existiria una economia nada despreciable en el ramo de cambia-
dores,

Y qué decir del ahorro de vidas? Las victimas entre muertos y heridos pa-
san de 200 al afio. La nueva ley de accidentes del trabajo ocasionara por estos
conceptos mayores gastos a 1a Empresa todavia,

No se necesita razonar mas al respscto. Las consideraciones econdmicas,
morales, la defensa nacional, todo indica que este es un problema impostergable,

Estadistica

La estadistica se lleva en la Empresa en conformidad a un plar trazado en
lineas generales por una Comisién Especial, que fué aprobado por Decreto N,o 1042
de 7 de Diciembre de 1912. ‘

Sin duda que, respeecto de lo que exisna. anteriormente, ha habido un verda-
dero adelanto.

No obstante esto, se notan eciertos defectos gque podrian corregirse facil-
mente.

Uno de ellos es el de englobar todas las lineas de la Reu Central sin hacer
la distincién entre 1a linea principal, los ramales secundarios y las dilerentes tro-
chas de estos tiltimos.

Estos datos gerian muy itiles para conocer en detalle la marcha de la explo-
tacion en cada seccion del pais y particularmente en los ramales de trocha de un
metro, por ejemplo, como el de Talea a Constitueidén y otros, y poder calcular con
mucha aproximacion el desarrollo econdmico de las vias nuevas que se proyectan
0 construyan. )

En la actualidad si se quiere efectuar el eileulo del movimiento de carga
v pasajeros de uno de estos ramales, se iropieza con el inconveniente que en la
egtacion de empalme con la linea central todos los datos se encuentran englobados
¥ no puede, por consiguiente, separarse la parte que corresponde al ramal,

Ademas de este defecto de la estadistica, que imposibilita como digo el estu-
dio de un ramal aislado, se introduce un factor de error al sumar cantidades que
son heterogéneas. Las comparaciones resultan asi falseadas y desprovistas de la
precisidon v exactitud que es deseable.

Otro punto de bastante importazncia gne no se puede conocer con la actual
estadistica es el arrastre real y efectivo sjecutado por la Empresa. El dato de la
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carga 1til transportada efectivamente, no aparece en la estadiatica. Es decir, que
no 8e huce el compuato de ia carga que, efectivamente, llevan los carros completos
¥ 8e supone que corresponde al maximui de la capacidad de los carros. De esta
manera se introduce un error considerable en la apreciacion final de la carga
efectivamente trasportada por los ferrocarriles, ¥ este dato de tanta importancia
para conocer la produecién verdadera de la Nacién permanece ignorade.

Con el sistema de que las guias hablen solamente del flete pagado sin anotar
el peso trasportado, la Oficina de Estadistica no tiene modo alguno para verificar
los dutos de sus agentes de gzona.

Igualmente para relacionar el consume de combustible, por ejemplo, con la
carga trasportada, se encuentra la misma dificultad para calcular los datos con
exactitud,

Conclusionens

Toda gran industria moderna gque aspire al éxito debe reposar sobre tres
elementos fundamentales: instalaciones adecuadas, organizacion cientifica del tra-
bajo y capital suficiente para mantener en bueun pié la conservacion de esas insta-
laciones y propender a su mejoramiento incesante.

Aplicado este criterio general al estudio de nuestros {errocarriles, vemos que
ellos carecen totalmente del primero y dltimo de estos factores y que el segundo
esti muy imperfectamente desarrollado. )

Debo insistir en que estos trea factores son igualmente importantes, en que
no puede prescindirse momentiAneamente de ninguno de ellos y que, en el caso
nuestro, en que falta absolutamente este conclerto, se va inevitabiemente al de-
sastre.

Para aclarar estos conceptos, qlie he son nuevos, pero que, Begin parece, no
estan representados con toda la claridad deseable en el eapiritu de la Administra-
¢cidn actual, es preciso hacer algunas lijeras consideraciones sobre la evolucion
histérica de 1a Empresa.

Pero antes de entrar a esta materia, creo Util recordar que, a la inversa de lo
gue ha ocurrido en otros paises, donde la concurrencia entre las diferentes Com-
panias de Ferrocarriles ha produecido como resultado el adelanto progresive de su
explotacién, eon la consiguiente rebaja de las tarifas, que es lo que interesa masal
publico, en el nuestro no hemos tenido esta saludable leccion y los ferrocarriles
entregados a la Administracidn del Estado, han visto producirse el fendmeno con-
trario, esto es, la elevacion de las tarifas. Tenemos asi que andando el tiempo, en
vez de un mejoramiento hemos obtenido un atraso.

A este respecto basta echar una ojeada al cuadro que repreducimos a conti-
nuacion, sobre los resultados generales de la explotacién tomado de la pagina 36
de la Memoria de la Empresa para 1916 y referirse a los rubres; «Produeto total
por pasajero kilometro» ¥ «<Produeto total por tenelada kilémetro de carga.»
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Para muchas gentes de corta vista, el hecho de que los trenes no se paren,
conatitiye un desmentido del aserto que la Empresa va al mas seguro fracaso,
Estas no analizan los efectos de una tarifa que tiene que irse elevando constan-
temente para cubrir laes deficiencias de un sistema que no cuenta eon Jos tres ele-
mentos enunciados mas arriba, que no estd propiamente organizado para funcio-
nar bien. Mientras tanto la'disminucion-del trafico y el encarecimiento rapido de
loa consumos es un fendmeno gravisimo que repel:cute hondamente en la Nacion.
La poblacién va en aumento constante y la produccion debe crecer no solamente
para satisfacer este aumento, sino para propercionar una suma mayor de bienes:
tar al cuerpo social que trabaja para enriquecerse y se esfuerza en gozar de una
mayor capacidad de consumo,

A medida que la red de los ferrocarriles iba en anmento, la administracién
se¢ hacia mas comnpleja y era natural que si deséabamos tener una explotacidn
que pudiera compararse con la de otros ferrocarriles extranjeros sometidos a la
competencia y perfeccionados en todos sus elementos, la tarea de dirigirlos era
cada dia mis ardua. Era precise innovar en ¢l sentido en gque la experiencia de
las Naciones mas adelantadas lo habian demostrado. En esas Naciones los hom-
bres se especializan y su trabajo descubre nuevos métodos que son sustituidos in-
mediatamente a la rutina anterior, de manera q'ue el perfeccionamiento se produ-
¢e incesantemente por la cooperacioén estrecha de todo el personal.

- Entre nosotros esta dificultad de explotar una red mas vasta que no conta-
ba con instalaciones siquiera medianamente modernas ni con una tarificacion més
eientifica, se hizo sentir desde antes de 1891.

Se contraté entoneas por nuestro Gobierno a un especialista belga en la Ad-
ministracién de Ferrocarriies y vino al pafs el sefior Omer Huet.

No es mi 4nimo examinar detenidamente la labor de este distinguide inge-
niero, que fué técnica y préctica. Me bastara anotar que su influencia fué decisi-
va en ol sentido de adoptar una nueva tarificacién que beneficié mucho al piblico
¥ en haecer aprobar una ley mas moderna, en 1907, que la anterior ley de 1884
que, & mi juicio, adolecia del grave defecto de la falta de division del trabajo y
de la ausencia de todo control o fiscalizacién activa, es decir, esta ley no creaba .
Departainentos que fueran vigilados por otros con atribuciones para sefalar el
mal y detenerlo. ‘

La nueva ley creaba un erganismo que estaba mucho mis de acuerdo con
los principios cientificos aceptados hoy en el mundo entero.

Talvez su aplicacién no correspondié a la idea muoy clara que se tenia de
evitar que el personal inspectivo o fiscalizador fuera ejecutivo al mismo tiempo,
y de ahi esta confusion de atribuciones que subsistié durante mucho tiempo.

La influencia del sefior Huet fué marcada por la intreduccién de un perso-
nal maatécnico en la Empresa. Se contrataron varios ingenieros que prestaron
gus servicios en diversos departamentos.

Vino en seguida el especialista sefior F. Dorner, contratado en 1910, quien
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expuso como resultado de su estudio del estado de Ia Empresa, la necesidad de
dotarla de instalaciones modernas, de mejorar la calidad del personal y dejarlo
en libertad para tomar todas las medidas que deben tomarse en una industria
privada que anda mal. _

La 1iltima ley de rearganizacién de 1914 coneulta todas estas nuevas ideas.
Se dicto sobre la hipétesis de que la Empresa tendria £ 4 700000 para realizar
su programa de obras nuevas, se introdujo en ella .ei nuevo principio de la auto—
nomia, con un Consejo Directivo que asesora al Director General, con bastante
latitud para hacer lasinversiones queestime conveniente y, por ultimo, se recalcéd

.con mayor claridad que en la anterior de 1907, la naturaleza de las atribuciones
de los Jefes de Departamentos.

En el articulo 1. de la ley, las funciones ejecutivas del personal queaan
claramente demarcadas diciendo:

cArt. 1. La administracién de los FF. CC. del E. sersi ejercida, bajo la su-
pervigilancia del Gobierno, por un Consejo de Administracié_n, un Director Gene-
ral y Adminigtradores de Zona, con la facultad, deberes y responsabilidades que
ge determina en esta leys.

Desgraciadamente la ley no ha sido aplicada en su sentido literal, que es
también el que daba fuerza a su mecanismo. Habiéndose hecho la aplicacion de
la lsy de 1307 coa el mismo personal que actuaba dentro del régimen- anterior, o
sea, la ley de 1884, muchas de sus antiguas atribuciones Pasaron cowno viejas cos-
tumbres a formar parte del nuevo sistema, en que; como he dicho, existia una di-
visién del trabajo y hubo enténces dualidad de atribuciones, confusién de reapon-
sabilidades, lucha de mando entre los Administradores y los Directores de servi-
cios, que correspondian a los actuales Jefes de Departamento,

La nusva ley puntualizé de un modo preciso loa deberes y facultades de los
empleados superiores, pero estas viejas costumbres continuaron en la practica sin
que ¢l ingreso de un personal easi en su totalidad nuevo, fuera capaz de desa-
rraigarlas, :

De este modo tenemos que ei Departamento de la Via, por ejemplo, ejecuia
actos de pura adminiatracién, ein fiscalizacidén alguna,'v a la inversa uno de los
ramos mAs importantes que debia tener esa Oficina, que ea el estudio de los pro-
yectoe definitivos del plan de obras, se ha dejado a un lado.

Las razones dadas a este respecto de falta de personal o de falta de fondos,
no pueden aceptarse sin observaciones puesto que, siende ia renovacién de las
instalaciones una de las piedras angulares del nuevo edificio que debe construirse,
8in esteestudio preliminarno existe la menor expectativa de mejoramiento duradero.

Desde el punto de vista de la organizacidon del trabajo en su parte directiva,
gquefluye de la ley, encontramos pues que se han cometido errores que pueden
subsanarse volviendo a la letra de la ley, sin tener que gastar nada, Esta medida
traeria como consecuencia inmediata la posibilidad de= aplicar la organizacién
cientifica en los Talleres y en losjtrabajos de la via, cuyo éxilo consisie on parte, en
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una extrecha cooperacidn entre el personal superior e inferior. Se debe exigir un
mucho mayor esfuerzo en esta situacion que el que se ha desarrollado hasta ahora
con los gistemas de rutina. Por otra parte la fisealizaeién o control seria efectiva
¥ representaria una labor ran conaiderable como la de la oficina de estudios. De
esta manera se llegaria a una eficiencia aceptable.de todo el personal que se iria
poco a poco mejorando por la seleccion de éste, de acuerdo también con los prin-
cipios cientificos, esto es: probando la capacidad de cada individuo para realizar
su tarea,

Sc llegaria indudablements por este camino al éxito. Hay autores americanos
que han formulado del mode siguiente las distintas etapas de la organizacion de
una adminietracién industrial: 1.° Administracidn no sistematizada; 2. Adminis-
tracion sistematizada; 3.2 Organizacién cientifica del trabajo. Bajo cada uno de es-
tos regimenes se obtienen resaltados distintos, que van mejorando como es natu-
ral del 1.0 al 3.0

Un ejiemplo notable de la imperfeccion de los sistemas implantados en las Maes.
tranzus de la Empresa por un personal poco experimentido, consiste en los re-
suitados obtenidos en los trabajos ejecutados por las Maestranzas de la 3.2 Sec-
cién v de la 22, En la primera de estas Maestranzas el trabajo esta solamente sais.
tematizado; en la segunda tiene la pretension de desarrollarse sobre el plan de la
organizacién cientifica, el resultado es que la mala implantacién de este método
ha waido como consecuencia que los precios de costo son casi el doble enla 2.8
Seccion que loa de 1a 3.2 La explicacion de esta anomalia esta en que la compe-
tencia profesional del Jefe de la Maestranza de Concepcién ha podido mas, cou un
sistema imperfecto, que la poca experiencia de los Jefes de la Mnaestranza de
Santiago.

Eate no quiere decir que no se hayan gastado esfuerzos para mejorar este
gervicio,

De un informe pasado en 1913 al Departamento de Traccion y Maestranza,
por uno de los Ingenieros, tomo el primer acapite que dice:

«La explotacién de las Maestranzas de loa FF. CC. del E. adolece de varios
defectos graves, entre los cuaies se cuentan la falta de fiscalizacién y de ordén en
los pedidos de materiales, la fulta de documentacién que permita establecer el
consuma de ellos que se hace anualmente y el precic exacto o siquiera aproxima
damente exacto de la mane de obra o de los materiales empleados en un trabajo
dadoe. La falta de estos datos hace imposible los estudios estadisticos y los eatu-
dios de mejoramiento.»

Como se ve, este era el triste estado de estos importantisimos servicios en
1913.

El Ingeniero que esto decia proponia una serie de medidas atinadas que fue-
ron adoptadas solamente en parte, sin criterio, y no dieron el resultado que pudia
esperarse. :

Por supuesto que estas justas observaciones de un funcionario imparcial ja-
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mas encentraren eco en las Memorias de la Empresa en donde solamente se habla-
ba de las deficiencias de las maquinarias en las Maestranzas, atribuyéndole a este
motivo todo el mal resultado economico de los Taileres.

En 1911 se contratd un Ingeniero especialista en el ramo de Maestranzas y
gracias a su iniciativa se formulé el proyecto de concurse para la Maestranza Mo-
delo. Sus observaciones sobre la organizacion actual del trabajo no fueron atendi-
das y la rutina siguié imperando en la 2.» Seccién.

Ahora que vamos a tener dentro de poco instalaciones modernas, el viejo ar-
gumento de que las maquinas son anticuadas va a fallar y se va a ver al desnudo
la falia de organizacion del trabajo,

No puede insistirse lo bastante en las actuales deficiencias.

Después de variar la aplicacion de la ley, otra medida urgente seria que la
Ewpresa formasge sus propios especialistas para lo cual no existe mayor inconve-
niente. En un principio debe contratar el personal excranjero necesario si no exis-
te en el pals v enviar a estudiar a Estados Unidos a diez o veinte jovenes las di-
versas especialidades gque exije esta complicada industria.

En prevision del aumento de precio del carbon, que en el afio de 1918 va a
importar un considerable exceso de gastos para la Empresa, debe estudiarse a fon-
do el prohlema de eleetrificacion en varias secciones de lared para tener una base
de cdlculo exacta en lo que respecta la transformacion de los servicios de traccion.
Fn los Estados Unidos se calcula que les Ferrocarriles en el afio 1917 han teni-
do un exceso de gastos de 200 millones de délares por el encarecimiento, de log
combustibles v el problerna de la electrificacion después de la guerra se congidera
resuielto para lag lineae prineipales.

La cuestién de la electrificacion de los Ferrocarriles estsd a la orden del dia
en los Estados Unidos, no tan solo por las condiciones del alza en el precio del car-
bén, goe se prevé durara largo tiempo después de la guerra, sino por los resulta-
dos espléndidos obtenidos cen la electrificacion de la seceion de 440 millas a traves
de las montanas Bitter Root, del Ferroearril Chicago-Milwaukee v St. Paul vy la del
Ferrocarril Western Railway, en la cueata Elkhorn.

Si el abaratamiento en la explotacion es un hecho reconocido, bastari averi-
guar entre nosotros si el trafico es suficientemente intenso para hacer la tranafor-
macién con ventajas. Ademas de la 12 Seeccion, que por su perfil se presta sin
lugar a dudas desde ahora a la electrificacion, es preciso estudiar el problema de
la 22, en donde hay muchos recorridos en contra pendiente. Segan la opinidn del
ingeniero sefior Jaramillo en su Memoria de 1916, el mayor costoe anual gue repre-
genta para la Empresa el remolgue de todos los trenes de carga en cuatro trozos
desde Talea a Talagante, que representan el siguiente kilometraje:

Talca a Itahue 42 kilometros.

Curicé a Tinguiririca 37 kilomertros,

Pelequén a Gultro 31 kildmetros.

Hospital a Nos 27 kilémetros.
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puede cifrarse, en $ 1 500000 y para suprimir casi por completo este factor
rieduciendo el gasto en $ 300 000 saria necesarioc reconstruir un cierto kilometraje
de via con un gasto de 5 millénes adoptando una gradiente inferior a 7 por mil.

Naturalmente esta solucion de la electrificacidn seria para el futuro y sélo
puede pensarse por ahora en tener los estudios deflnitivos que arrojen luz suficien-
te sobre esta importante cuestién.

Efectuados los estudios definitivos contemplados en el plan de obras, podra
eacojerse la parte mas urgente, de mas facil realizacién con los materiales del paie
o con los encargos que pueden entregarse por los Estados Unidos mientras dure
la guerra.

Desde Inego las mastalaciones para la nueva Maestranza, las referantes a la
preparacion mecanica del lastre y su tranasporte en equipo especial son medidas
de suma urgencia que adlo en parte se estan realizando en la actualidar.

Otras medidas que reunidas darin seguramente resultados para abaratar la
ezplotacion seran: la sedalizacién, que deberd implantarse poco a poco para ir
enseftando al peracnal; la depuracién de las aguas ealeareas para el consumo de
las locomotoras, 1a adopeién universal de los recalentadores de vapor en las loco-
motoras, el uso obligatorio del freno de aire en todos loa trenes de carga, la lubri.
cacidn de todo el equipe por medic de cajas aceiteras cerradas, la instalacion de
carboneras eerradas con sistemas autométicos de carga v descarga.

A todo esto debe agregarse la adopeién de los sistemas modernos de organi-
zacion cientifica del trabajo en las Maestranzas, en los trabajos de la viay en la
explotacién, practicando un control scvero, seleccionando el personal y haciendo
gue loa empleados superiores cooperen del modo mas eficaz y en mucho mayor
proporcién que como se ha hecho hasta ahora,

Por otra parte, mientras los Poderes Publicoa no hayan entregado a la Em-
presa los fondos que se le han prometido para realizar las instalaciones indispen-
sables, sin las cnales todo mejoramiento de fondo y permanente es imposible, no
puede considerarse que la aatonomia de que goza pueda dar resultados.

En la actualidad con todas 1ag dificultades que ha atraido Ia guerra, el Go
bierno necesita ayudar con toda energia la labor del Consejo de los Ferrocarriles,
so pena de que sus esfuerzos resulten estériles. Solo una estrecha cooperacién
entre ambos puede salvar la situacidn transitoria que se presenta.

Bastaria recordar hechos como los que han ocurrido con respecto a la contra-
tacion de cearros lastreros con la easa Barth de Valdivia, que han debido ser
entrezndos u prineipio de este afio y que no podran entregarse en mucho tiempo
todavia, por falta de materiales que este conatructor no ha podido procurarse di-
rectamente de los Estados UUnidoa y que seguramente habria obtenido mediante la
intervencién oportuna de nuestro Gobierno por medio de sus Agentes en los Esta
dos Unidos, para comprender el muy diferente resultado que se habria logrado
dar a la buena marcha de la Empresa,

Pero en vez de cooperaciéon entre ésia y el Gobierno se nota distanciamiento-
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El Consejo ha solicitade nuevas autorizaciones para gastos con el objeto de reali-
zar parte del programa de obras nuevas y no ha podido obtenerlas. Igualmente no
se accedié a su solicitud para contratar nun especialista en Contahilidad Ferroviaria.

A mi juicio, ya que la guerra puede prolongarse por mcho tiempo todavia
no es posible dejar a la Empresa sin los recursos qiue necesita. lsto traeria como
consecuencia la elevacion de sus tarifas para poder cubrir sus gastos v en este

camino se corre el peligro de tener que llegar al arrendamiento de log Ferroca-
rriles, porque la inversién que habra que hacer Jde una sola vez se hard cada afio
mayor ¥y puede ocurrir que el Fisco no pueda soporiar esté nuevo gravamen.

Estas nuevas autorizaciones deberian si quedar subordinadas al estudio pre-
rio de log proyectos definitivos de las instuluciones y obras consultadas en el Nue-
vo Plan, asi como a la aplicacion estricta de la nueva ley.





