Dr. Erieh Herzog

La seleccion cientifica del tra-
bajo por medio de exidmenes
de adaptacion

EL DESARROLLO TECNICO HACE NECESARIO
EL SELECCIONAR

1. desarrolio impetuose de la in-

dustriatizacién moderna, el pro-

ceso técnico en todas las ramas

econdnticas, como €l se representa
durante, més o menos un siglo en casi
todas las partes del mundo, también ha
cambiado el aspecto del trabajo humano.
Esta revolucién espiritual, sin compara-
cidn, rompid las leyes histéricas de las
formias, las ideas acostumbradas v los
valores de las diversas profesiones desde
entonces, fundiendo este material anti-
guo en el crisol de la necesidad, creando
asi un sinntmere de nuevas profesiones.
En Alemania hay una publicacién per-
manente de todas las profesiones, que
contiene sus respectivas formas, sus con-
diciones, etc., lamadas «Monografias de
profesiones», que sirven para la seleccitn
cientifica en las oficinas pGblicas del tra-
bajo. Esta publicacién menciona alrede-
dor de 9,000 profesiones distintas. Por
supuesto, la divisidn del trabajo en Ale-
mania, pals' sumamente industrializado,
es més avanzado que en otros palses que
siguen desarrollando su industria nacio-

nal, como lo hace Chile; pero este ejemn-
plo sdlo quiere decir que la divisién del
trabajo sigue autométicamente a cada
proceso téchico-industrial, llevando con-
sigo muchos problemas econémicos v so-
ciales.

En cuanto al trabajo, &l representa una
mercaderia que recibe su valor por medio
de las cualidades del sujeto que ofrece
sus servicios y por supuesto cada fabri-
cante quiere comprar solamente tales ser-
vicios que -sirven a su fabricacién. Una
vez avanzado el proceso de la econerniza-
cidn industrial, cada maestranza puede
solamente ccupar & obreros capaces para
los oficios respectivos v especializados.
La incorporacidn de estos olbreros tan
importantes representa un riesgo, mien-
tras que falten las condicicnes de califi-
car las capacidades de lagente que ofrece
sus servicios. El aspecto fisico de la per-
sonia puede engafiarnos, asl como reco-
mendaciones v certificades, pero lo que
no nos engafia, en general, es el andlisis
psicotéenico, como lo aprovechan las ofi-
cinas de trabajo en Europa y en los Es-
tados Unidos. .

Por supuesto, es menester servirse de
estos métodos de seleccidn entre los jo-
VEnes que comienzan a consagrarse a una
profesion elegida, porque solamente asi
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pueden evitarse métodos falsos de edu-
cacibn que significan al obrero como al
fabricante tiempo y dinero perdido. La
ciencia moderna sabe que los mayores
rendimientos se realizan alli donde se
encuentran las condiciones favorables
para un trabajo intensivo, es decir, una
adaptacién congénita y una educacién
adecuada. Pero adaptacidén y educacion
no serfan suficientes para rendimientos
extraordinarics, si el efecto a la profesidon
elegida no la acompafiaria.

Sabemos que la vida moderna, con el
sinnUmero de profesiones, presenta gran-
des dificultades para los que tienen que
elegir entre ellas, saliendo ademas de una
escuela sin los conocimientos de la vida
prictica. (Cudntos j6venes—no quisiera
hablar de excepciones—pueden declarar
con razén, sin mencionar sus confusos
deseos juveniles, que sean aptos para unc
u otro oficio? ;Y culntos jovenes buscan
solamente la profesidn que han elegido
sus parientes & causa de relaciones, de
un consejo amistoso? :

Pero tal método de seleccidon no corres-
ponde a una decisidn tan importante que
influya en el porvenir del respectivo jo-
ven. Aun mis, los tiempos modernos pi-
den métodos exactos, pues existe una ley
econdmica en el sentido de que cada de-
rroche se vengara. No seleccionar v re-
pattir lariquezanatural del trabajonacio-
nal de modo econdmico, es decir, seglin
las capacidades de los distintos indivi-
duos entre [as presentes posibilidades de
aplicacién significa derroche. Por eso se
fundaron en los paises industrializados
oficinas de trabajo y consultorios para
los obreros con la tarea de vigilar ia ca-
rrera profesional.

En los principios se concentraba la la-
bor de las mencionadas oficinas en asig-
nar ocupacidn a los que buscaban oficios
¥ en ofrecer los puestos libres de trabajo
que siguen anunciando los fabricantes.

Pero con los afios de experiencia con la
mercaderia que se llama trabajo, las au-
totidades reconocian que atribuciones su-
perficiales no podrian corfesponder al
complicado factor trabajo. Por otra par-
te, antes no existian métodos para anali-
zar las capacidades pedidas por la indus-
tria moderna 'y examinar de tal modo los
sujetos que ofreclan sus servicios. Ade-
més se hotaba muchas veces que los de-
seos profesiontales de los que pedian tra-
bajo o de los que qulerian consagrarse a
una profesidn elegida no estaban siempre
en proporcion con las duras necesidades
de la oferta vy de la demanda en el mer-
cado del trabajo, Por e¢jemplo, en cada
generacion se notan entre los jovenes «de-
seos de moda» en cuanto a sus profesio-
nes; hoy en dia lo es la profesitn del me-
cénico de automdvil, mafiana serd la del
aviador, ¥ si existiera la posibilidad de
cumplir todos los deseos de los jovenes,
pronto habria en el mundo aviadores en
enormes cantidades v va no podriamos
encontrar a jévenes que quisieran traba-
jar para otras necesidades de la vida,
como para hacer pan ¢ matar bueyes.
Por supuesta, no se puede obligar. a nin-
gln joven contra su voluntad a una pro-
fesibn, pero la experiencis sigue ensefian-
do que cada motivo presentado con ra-
z6n harfa una impresién en los anjmos
juveniles que se preparan espiritualmente
para emanciparse de los ensuefios de su
infancia para iniciarse en los &speros
campas de trabajo de los adultos.

La autoridad que se conquistaban las
mencionadas oficinas a causa de sus éxi-
tos en todos los circulos del pueble, ha
logrado, por ejemple, en Alemania y en
Estados Unidos que muchos mijles de jé-
venes que salen de las escuelas antes de
su entrada en la vida profesional, se so-
metan a la seleccidn cientifica del trabajo.
Existen en esos paises, hace més o menos
veinte affios en las ciudades més grandes,
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oficinas piblicas para consultar a los jo-
venes. Lstas oficinas forman parte del
gran mecanismo de la atribucién ptblica
de trabajo que tiene una red densa de
oficinas en el territorio del Reich. Gra-
cias a la organizacidén excelente, existe un
material estadistico exacto sobre todos
los movimientos del mercado de trabajo.
Este permite dar explicaciones a los jo-
venes ¢ue buscan una profesion v tam-
- bién asigha un lugar adecuado para su
educacién profesional, donde pueden co-
menzar cori cierta seguridad la carrera
de su vida. El consejero de trabajo ro
manda jévenes a artesancs o fabricantes,
si no tiene datos v pruebas de confianza
de ellos. Ast no deberiz predominar en
ninguna hacibn fa tendencia de que un
maestro o una institucidn cualquiera
sean bastarnte buenas para educar a los
jvenes que serén paces anos después los
ohreros v artesanos de la nacidn.

I

EL METODO DE ANALIZAR LAS CAPACIDA-
DES PROFESIONALES

" Hay que diferenciar entre dos cosas
fundamentales para el método cientifico
de analizar las capacidades profesionales:

1} El cenocimiento del trabajo especi-
fico al cuzl el sujeto por examinar debe
someterse.

2} El anilisis psicolagico del sujeto
mismoe. Denoiminamoes las primeras con-
diciones las subjetivas y las otras las ob-
jetivas,

Ambos sentidos de la investigacion
‘tienen que completarse para dar un va-
lor cientifico, unificando los medios para
conseguir un conocimiento exacto de las
importantes caracteristicas de las profe-
-siones. Eso nos ofrece, por una parte, la
tradicién de los artesanos con sus méto-
dos comprobados de la educacion profe-

sicnal que tiene su fundamento en la ex-
periencia de muchas gereraciones, por
otra parte siguen controlando los tiem-
pos modernos técnicos cada parte del tra-
bajo manual, mejorando asi la eficiencia
del trabajo. No es éste el-lugar de hablar
sobie normas téenicas y el sistema de fa
racionalizacidn, pero cada fabricante sa-
be por su parte que no puede resultar
una fabricacidn econérica si no existiera
una buena relacién entre lds maquinas y
cbreros, y cada fabricante sabe también
que la forma de cualquier herramienta o
méquina solamente es econdrmica si corres-
ronde a la estructura del cuerpo humaro
v a su ritmo. Estzs experiencias han
transformade muchas formas de trabajo
de hoy en dia, como también muchos
instrumentos del obrero. Analizando asi,
psicoldgicamente v fisioldgicamente, los
diferentes perfodos de un trabsjo, se ob-
tienen asi en forma de mosaicos cuadros
cientificos para las ccupaciones més im-
“portantes. El conocimiento de lo que es
de importancia en un oficio v de lo que
carece de importancia es muy avanzado
¥ pof eso existen normas para analizar
un trabajo en relacion con les condicio-
nes que el sujeto que ha elegido este tra-
bajo tiene que cumplir, Con otras pala-
bras, se pueden medir, por ejemplo, el
célculo a simple vista gue necesita un
zapatero para coser suelas o su capacidad
téctil de la mano para sentir [a desigual-
dad del cuero, etc,

Se exploran las manipulaciones nece-
sarias de un oficio, enumerando al prin-
¢ipio la frecuencia de las respectivas ma-
nioulaciones, porque, por supuesto, la
frecuencia decide sobre la importancia
de unaejecucion exacta. Ademas hay que .
conocer las posibilidades y formas de
errores, pues aprendemos de ellos cHmo
debe ser el mejor medo de ejecucion,
teniencio una vez corocimiento exdcto de
la ejecucién econdémica de la manipula-
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¢ibn mencionada, hay -que estudiar el
problema del tiempo para la ejecucién v
al fin la variabilidad de Ios valores gana-
dos por medio del examen.

Una resefia general sobre las manipu-
laciones necesarias de una ocupacidn es
el mejor fundamento econdmico para exa-
minar al sujeto. Para determinar, pues,
las capacidades profesionales, hay que
observar tres grupos de capacidades:

1) Las capacidades sensuiales; 2) las
capacidades mentales, y 3) las capacida-
des del carécter. Es decir, en primer lu-
gar la capacidad de la voluntad.

El método préctico para los exémenes
de selecciln contiene ademés la siguiente
division para el procedimiento psicotéc-
nico: Se examinan primero ldas capacida-
des sensuales, en segundo lugar la aten-
cibn, en seguida los movimientos con
respecto a sus formas, su intensided v su
duracién. Sigue el examen de las funcio-
nes intelectuales, es decir, la capacidad
de la memoria, del discernimiento, de la
facultad comprensiva v de asociar légica-
mente. [Finalmente, hay que probar los

factores emocionales en relacién con el

trabajo y el caracter en general,
i

EL EXAMEN DE LAS CAPACIDADES SEN-
SUALES

La posesidn de los cinco sentidos sig-
nifica un don de ta nacuraleza de gran
valor, ¥y en verdad esta es una de las
mas importantes condiciones para el éxi-
to profesional. Pero la ciencia también
sabe que las capacidades de estos cinco
sentidos no se han repartido de modo
igual entre los hombres v desgraciada-

" mente, una debilidad sensual se descubre
muchas veces en el oficio y allf, por su-
puesto, con alg(n dafio, de aghi que el
exanten de los sentidos en relacién con

]

las necesidades de 1a respectiva profe-
sién desempefie un papel extraorclinario.
Se. pueden registrar con los métodos mo-
dernos muy exactamente estas capacida-
des sensuales. Estas no son solamente fi-
sicas, pues la normalidad anatémica no-
permite en todos los casos la conclusidn
que el sujeto aprovecha los sentidos en
proporcidn a las capacidades. Por eso no
basta, por ejemplo, el examen médico, si
un maquinista puede ver sefiales en di-
versas distaneias. Solamente Una prueba,
imitando més o menos las muchas casua- -
lidades de la vida profesional decide el
caso: (Existe bastante capacidad del
mencionado sentido o no?

Para dar un ejemplo, el magquinista
tiene que reaccionar rapidamente en la
linea arte bruscos cambios de objetos de
vista, luces penctrantes, en fragmentos -
de segundo, después grandes obscurida-
des.

La naturaleza se impone desde el naci-
miento con autoridad absoluta en un in-
dividuo ¥ jay! de los pobrecitos que no-
siguen estas ordenes. La naturaleza, por
gjemplo, no permite hacerse un tejedor
al que no tierie el suficiente tacto con sus.
dedos ¥ no hay mecinico sin sentido
para el espacio v no podiismos: imagi-
narnos misicos sin oldo exacto, etc.

El examen de los sentidos es hoy en. dia
muy avanzado, as{ tenemos instrumen- -
tos que escriben sutométicamente seime-
jante al seismdgrafo sohre cinta de pe-
pel las menores oscilaciones, con el fin de
que el examinador pueda observar al
mismo tiempo al examinado. Esta obser-
vaciébn permanente durante el examen
psicotécnico sirve para conocer las cos-
tumbres y el temperamento, el caricter,”
es decir, principalmente las cualidades
emocionales del sujeto. No-serfa comple-
to el examen. si no se podrian unir todas
las observaciones separadas al mosaico.
de-la personalidad en total. e
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En los principios de la ciencia psicold-
gica se observaban sentidos y reacciones
sensuales aisladamente, pero el examen
psicotécnico se caracteriza por [a tarea de
adquirir una impresién viva de la perso-
nalidad y por eso no se pueden sumar
mecinicamente [os resultados de las prue-
bas singulares& del exatmen, es decir los
«tests» como los norteamericanos nom-
bran estas pruebas separadas. Ademas, la
ciencia moderna ha reconccido que las
mejores p‘ruebaé psicotécnicas son las que
se adaptan a la realidad del trabajo evi-
tando asi abstracciones que no permiten
comparaciones exactas. Los tests moder-
1108, por eso, son «pruebas de trabajos.

Por ejemplo, el examen del tacto de
un joven gue ha elegido la profesién del
relojero, se dirige en escoger los materia-
les mermuclos, semejantes a las pequefifsi-
mas pairtes de un reloj, en relacion a ta-
mafios equivalentes a su complemento,
etc., o el examen sensual de un telefo-
nista aprovecha una mesa con ndmeros
iluminados que cambian continuadamen-
te ¥ que es muy semejante g la mesa
comunicador de teléfono en realidad.
Bastarfan estes ejemplos para ensefiar ¢l
procedimiento préctico de los exfmenes
mencionados que son solamente pruchas
v no examenes en sentido escolar, no exa-
minando con esos conocimientos adqui-
ridos, sino capacidades innatas.

2
EL EXAMEN DE LA ATENCION

no debe contemplarse aislado del exa-
men sensual. Existe una correlacion en-
tre los sentidos y la atencién y si un pro-
fesor enojado dice al alumno desatento:
«Eres sordo», no quisiera decir con tales
palabras que el alumno sea sordo en rea-
lidad, sino que le fzlta atencién. En un
oficio muchas cosas dependen de {a aten-

Anales del Institutc de Ingenieros de Chile

cidn, principalmente en todoes los oficios
del transito, de cuya importancia cada
viajero puede convencerse. Por mi parte,
no tendria conflanza en un maquinista,
o chéfer desatento.

Psicolégicamente se divide la atencibn
en atencidn simultinea v permanente,
dirigiendo & estas dos tareas los exdme-
nes correspondientes. Hay para eso apa-
ratos cinematogréficos, provectando a la
pantalla en cambio répidos ndmeros o di-
bujos que el examinador tiene que recor-
dar exactamente. Con una repeticion de
los mismos nlimeros o imégenes con in-
tervalos fijos que dura, por ejemplo, me-
dia hora, se puede medir la atencién per-

~manente y la capacidad de luchar con-

tra momentos de fatiga. También estos
aparatos anotan automéaticamente los
errores del sujeto, sin que éste pueda ob-
servar la apuntacién por medio del apa-
rato, visible sclamente al examinador.
Aqui como en todas las pruebas psico-
técnicas los errores se valorizan de modo
matemdatice segin célculos de términe
medio obtenidos en pruebas de obreros
peritos.

EL EXAMEN DEL MOVIMIENTO

sigue incluyendo todas las reacciones fi-
sicas después del estimulo sensual. Por
ejemplo, el maquinista, que ha visto un
cbstéculo en los ricles, tiene que frenar el
tren. Aqul tiene interés el intervalo de
tiempo que es necesario, desde el mo-
mento de lz observacién peligrosa hasta
ja gjecucidn de frepar, vy hay aparatos
que anotan los intervalos entre la per-
cepcidn sersual ¥ la reaccién fisica con
milésimos de segundos. Enotras profesio-
nes, sirven més las observaciones de las-
formas y de la fuerza de los movimientos,
¥ hay muchos tests para controlar la
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:xactitud y la constancia de movirientos

1 trabiajo, contarido con todos  los fac-
‘ores de la fatiga a causa dé la monoto-
1a. En los talleres modérnos con mieca-
Hsmos necesatios la observacion de tales
:apacidades es muy 1mportante v los mé-
‘odgs psicotécnicos sirven para ensenar
nuyclaramente todos Ios errores respec-
ivos., Por' ejemplo, para controlar los
novimientos del torneador exlste un ins-
rumento-sencillo que se llama. Apareto
xaminador para el uso de ambas ma-
108> con que se pueden examinar al mis-
no tiempo. las divergencias del trabajo
ntre la mano izquierda y la derecha’; con
stros métodos se puede medir la capaci-
lad de diferenciar inigualidades en la
uperficie de metales o telas, etc,

4

LAS FUNCIONES INTELEKCTUALES -

rgturalmente no se’ pueden fijar con

paratos y el exAmen psicotécnico tam- -

soco- puede reemplazar las experiencias
le cualquier aprendizaje. Este sola-
nente puede explicar todas las capaci-
lades intelectuales, Un examen corto de
riteligencia depende de muchos factores,
omo - Son,; el ‘miedo, la lentitad de la

omprensién, etc. Sin embargo, no debe-

necs omitir completamente estos {actores
lurante el exarhen psicotécnico, porque
s menester conocer el grado de la inte-
igencia técnica. Todos los métodos mo-

lernos ¢onsideran como necesario un exa-’

nen por medio de pruebas concretas o
sor medio de tests escritos sobre las ca-

vacidades de la memoria, del pensamiento.

Bgico, ya sea la posibilidad de analizar
novimientos técnicos o tareas construc-

ivas técnicas, o sea cumplir drdenes del
rodo méas habilioso posible o la capaci-..

lad de completar vacios en una induc-

'EXAMEN DE LOS FACTORES EMOCIONALES.

Debe completar el bosquiejo de la perso.

 nalidad, pero el andlisis caracterol6gico

es también ‘la parte més peligrosa de
cualquier examen psicotécnico, porque
un andlisis del carfcter no se puede efec-
tuar por medio deun examen corto; sino
par medio de observaciones durante un
largo espacio de la vida cotidiana. Ade-
més, el que se siente controlado por me-
dio de un examen, oculta muchas veces
su verdadero carfcter. Otros - valores,
como ser el sentimiento de responsabili-
dad se desarrollan sélo en ¢l curso de los

~ afios. Pero eso significaria exigir dema-

siado de los exdmenes. psicotécnicos, pues
el descubrimiento del alma humana.en
-sus misteriosos detalles no es-tarea.de Ia

ciencia psicotécnica. Laseleccidn psico-

técnica no quiere ser mas que una sin-
tesis econdmica entre el sujeto .y el tra-

“bajo.

I11.
1.0S VALORES ECONOMICOS

DE LA SELECCléN PARA EL FABRICANTE

No es necesario-demostrar que los gas-
tos invertidos en el personal para el fa-
bricante representet una parte principal

- de los gastos corrientes v por-eso €l tiere

un interés extraordinario en emplear so-
lametite obreros apropiades, Una maes-
tranza de educacidn tiene® los mayores
dafios por sumas malgastadas - en el

aprendizaje de incapaces. Ademés estos

inaptos privan a los capaces de las posi-
bilidades de trabajo en este oficio.

El cambio permanente del persondl . .

descontento no convlene de nmguna ma--

'nera al gmpléador, Y por eso una_ selec-
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: ello adqu1r1endo as{ un stock ﬁ]o de
B 'obreros aptos que representan el ritmo
1guaI de-la:fakricacién. - :
Para llamar la atenci6ri sobre la exac~
titud de la seleccidn modérna por medio
de-examenes de adaptacién quisieramen-
cionar las ciftas siguientes: Se ha com-
“probade por la experiencia que el par-
centaje de seleccién falsa, aprovechando
- los"métodos psicotéenicos son solamente
de un 3%, -de los ingresos. a profesiones,
“mientra queel nfimero e errores sin exé-
menes psmotecmcos son - de un 50%
.60%

mente la enorme rentabilidad de los mé-
tados psicotécnicos a causa de las grar-
- des -economias. Una escuela técnica  de
" Viena se di6 cuenta, que después de ha-

ber introducido los examenes de adapta-

tacion disminuyeron los casés de faltas
de un 20%; a un 5%. En este calculo:no
-esta incluido el punto de vista que se
podian reducir el tiempo de-los cursos a
causa del mejor nivel delos alumnos.

" Esta escuela cuenta con un presupues-

“to an'iz_al de 100.000 schilling austriacos,
‘suma con que se pueden educar 1,000
alumnos a 100 schilling. A causa de la
."introduc_:cién de los exdmenes psicotécni-
cos se disminuy? la parte educacional del
_presupuesto de 100.000 schilling por -afio
" 290,000, es decir, esta suma alcanza so-
lamente para educar a 900ialumnos. Pero

como va o _he mencionado, la cifra de
leg alumpics inapropiados disminuyd por -

-los exBmenes psicotéenicos de 209 a un

"59% con el resultado, que a pesat del nG-

- mero més’ redd.c'ic_lo_ de-aluimnos en total
ahora la-mayor " parte de:ellos sale con
- &xito de la escuela, o.en cifras: No'me-
nos de 855 de 900 aliimnos -salen ahora
dela escuela, mientras.que antes de que

se habfan . introducido los exémenes de-
mil. 1 esreanban s cue R0 del men- -

- Otro-ejemplo demu&etra muy clara--

cionado Instituto. Este ejemplo caracte-
ristico ‘procede de la-Sociedad Industrial

‘de Viena, una organizacién semejante'a -

la Sociedad de Fomento Fabril.

- El mismo valor que la economia de
los gastos de edqcacién representa la re-
duecion de los tiempos de educacion, lo- .
grada también por los exémenes de adap-
tacién. La compafiia de tranvias de Ber-
li,, por ejemplo, pudo reducir por medio
de una seleccién psicotéenica el tiempo
educacional de maquinistas de 3 semanas -
a 10 dias. Es un valor que se puede ex- -
presar en cifras. Para [a racionalizacién
en la educacion industrial de hoy en dia,
esta dismintcién significa economizar di- -
nero para materigl instructive que ade-
mids setd mejor manejado por aprendices
psicolégicamente elegidos que por apre-
dices incapaces. El fabricante chilenosabe
apreciar el gran valor econdrico del ma-.
terial, de instrumentos y mégquinas que
en su mayoria, tiene que importar con”
gastos enormes-del extranjero.

Cuidando as? el material valioso, Ia
ciencia psicotéenica da tainbién posibiii-
lidedes de una extensa adaptacién a fas -

-formas de trabajo, asi como 2 los instru-

mentos y miquinas a fa naturaleza psf-'
quica de [os que aprovechan los instru-
mentos. El éxito depende naturalmente

del grado de confianza y de ayuda, que .

los -empleadores invierten en la institu-
cién - psicotécnica v depende ademas-de
la ojeada que los fabricantes permiten al

psicdloge, que necesita sierspre el .con- -

tacto vivo entre la practica v la teoria..
En todes los pafses, en los cuales los éxi-
tos e los métodos psicotécnicos hiciemn

" perder la desconfianza reinante en’ los
‘empleadores desde el principio, pues ellos

temian sin razén cespionaje industrials,
rige ahora una celatoracion intima entte

‘la-ciencia psicotécnica ¥ los fabricantes
v.de la misrma manera los ohreros v sts - ¢
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organizaciones tienen completa confian-
za en la objetividad de las instituciones
psicotécnicas.

No queremos terminar mencionando
las preferencias de una seleccidn psicotée-
nica para el fabricante, sin nombrar la
prevencion contra accidentes que la se-
leccion cientifica de trabajo efecttia por-
que ella aleja los no apropiados de em-
pleos inconvenientes. Los motivos de ac-
cidertes son numerosos en nuestra vida
civilizada, como por ejernplo, fatiga, des-
atencion, ligereza, falsos movimientos,
" etc., pueden terer la culpa, v las mAqui-
has modernas con sus grandes velocida-
_des representan para todos que ho pue-
den manejarlas un peligro.

Con los métodos existentes se pueden
eliminar de antemano jévenes que por
su destino, a causa de su estructura psi-
co-flsica son predestinados para acciden-
tes. Por ejemplo, el grado de la disposi-
cibn para accidentes de la mano se pue-
de medir con aparatos sencillos. El psi-
cOlogo adermés estudia los problemas de
la monotonia y sus consecuencias para el
sujeto, pues la fatiga més leve a causa
de .monotonia constituye un nicleo de
peligros para él como para cualquier
otro.

Evidentemente, algunas profesiones y
entre ellas las relacionadas con el trén-
sito contienen més posibilidades de acci-
dentes que otras v la estadistica de las
compafifas de seguro amenaza con cifras
tristes y sintométicas. Por eso lai psico-
técnica en los paises civilizados cornienza
siempre su carrera con el trinsito, es
decir, los primeros interesados en los
exdmenes. de seleccidén fueron las compa-
fifas de tranvias y autobuses, los ferru-
carriles, las tropas técnicas de los ejérci-
tos, los automovilistas, los . carabineros
del trénsito, los servicios telegréficos v
teleidnicos, etc.

- Los grandes éxitos de la seleccidn cien-

tifica en estos ramos son evidentes. Las
compafiias de tranvias de los Estados
Unidos, de Alemania, de Francia, pudien-
diendo registrar una disminucién de un
10%, hasta un 15% de accidentes, han .
echado por tierra las. grandes dudas del
piiblico, que detenfan en el principio el
avance de ésta ciencia tan Gtil para la
humanidad. : '

IV

L.OS VALORES DE 10S EXAMENES PARA EL
OBRERO ’

. St, sin duda, los exémenes de adapta-
cidn: representan para el empleador un
gtah pasc hacia la economizacion .a la
baraturade la produccion, asi también
los chreros y los artesanos siguen ganan-
do por estos métodos de seleccidn de ca-
pacitados. Este sistema representa una
purificacién de cada profesidn acentuan-
do asi la avtoridad de ésta v las posibi-
lidades de las carreras respectivas. Tam-
bién la altura del sueldo depende de las
capacidades vy rendimientos de cada -
obrero vexiste ademés unaley econd-
mica, que el menos capaz que aun en-
cuentra trabajo, influya en el nivel del
steldo-general. Por eso un mejoramiento
general de los rendimientos hace tam-
bién subir el nivel ds los sueldos. La
enonomia puede soportar este aumento,
pues, en igual relacién, como ascienden
los rendimientos de trabajo, también se
aumentan los bienes v con eso la riqueza
de una nacién. Una buena seleccion en
las profesiones constituye por eso tarm-
bién una medida eficaz contra la cesan-
tia, porque se puede evitar escasez ©
abundancia en los distintos ramos de la
economia por medjo de una divisidn pru-
dente. S .

Junto al mejoramiento de la suerte
del obrero por una seleccidon buena, se-



204

Anales del Instituto de- Ingenieros de Chile-

gln capacidades, crece también la satis-
faccibn particular. El° psicélogo sabe
estimar el valor de la satisfaccion en su
profesitn, porque todos los rendimientos
grandes en el mundo, solamenté nacen
de hombres que estin contentos con su
profesidni ¥ ng existe una tarea superior
para el psicdlogo, que buscar {a adecuada
proflesiéin para cada joven. Por eso seria
una gran imprudencia, si se hablara en
cfrculos obreros, del sistema moderno de
seleccién de trahajo como un arma con-
tra el obrero. Quisiera preguntarles =
éstos: (S estos métodos scn  dirigicios
contrala clase obrera por qué, entonces,
la Rusia belchevista los ha introducido
en todas las ramas de su vida econdmica?
La respuesta es clara: Los jefes obreros
de la Rusia actual reconocen que sola-
menic trabajadores bien elegidos y téc-
nicamente educades pueden manejar la
industria creciente deeste pafs inmenso.
Rusia muy pobre de hombres técnicamen-
te educados, ofrece. por lo demfs un
ejemplo de interesante comparacién con
Chile. También aqui sigue desarrolldn-
dose una industria nacional que neccsita
de dfa en dia més cbreros calificados v
bien educades. Chile, como la Rusia
desde tiempos remotos eran pueblos que
vivian solamente de los frutos de la agri-

"cultura. Ademas, en Chile aun mas como’

en la Rusia faltaba la tradicién artesa-
na, y muchos de los artesanos que hoy
trahajan en Chile inmigraron de Furo-
pa o Norteamérica. ‘
La falta de un stock suficiente de ar-
tesanos v cbreros hibiles para nuestra
industria chilena crecienite nos obliga,
aprovechar los métodos modernios para
creer una base hastante silida para el
desarrollo industrial nacional v alli de-
sempefia un gran papel la selecidn por
medio de exémenes psicotécnicos de
adaptacidn, como lo hemos visto.

v

"La INTRODUCCION DE LOS EXAMENES EN
CHILE

El cardcter del obrero chileno

Ahora tenemos gue ocuparnos del
problema de una introduccién de los
exfmenes psicotécnicos en Chile vy natu-
ralmente es menester encontrar el méto-
do adecuado a las necesidades y costum:
bres del pais. Evidentemente, el obrero
chileno tiene otro caricter, otras capa-
cidades gue su colega europec ¥ por €50
no sirve un traspaso de los métodos sin
control cientifico. Los que conacen bien
al obrero chileho observan siempre como
factor caracteristico la rapidez de apren-
der coherencias técnicas ¥ su habilidad
manual, también es un sintoma muy inte-
resante que solamente trabajabien, sile _
rusta la respectiva labor, Por eso nie pare-
ce de gran imperiancia para el obrero chi-
leno el elegir la profesion adecuada, y el
psichlogo tendrd que prestar cuidado
principalmente que coincidan capacida-
des v voluntad del sujeto. La répida
comprensidn, propia al obrero chilenc
facilita al examinador psicotécnico su
analisis, pero encierra, por supuesto, el
petigro de apreciar demasiado el valor
de esta habilidad imitadora por que no
stlo la habilidad carscteriza a un buen
cbrero, sino tambidn en igual proporcidn
la constancia y la exactitud continua,
capacidades que no pueden examinarse
con seguridad y precisién en un .examen
corto y Unico, ' _ _

En Alemania, por ¢jemplo, las dificul-
‘tades son otras: allf los jovenes en los
exAmenes son a menudo torpes yno com-
prenden tan répidamente’ los métodos y
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formas del examen. Por eso ellos parecen
poco habiles, v no lo son en realidad,
poraue con el gjercicio ¥ el acostumbra-
miento aparecen sus verdaderas capaci-
dades. En fos casos en que se trata de
aprendices nueves, entrando a una maes-
tranza o escuela de cficio, se recomienda
por eso, una repeticién del examen psico-
légico después de medio afio o afio para
controlar el resultado del primer examen.
En Chile otro momento del caracter
obrero también desempefia un gran pa-
pel: La destreza manual y la habilidad
técnica innata hace creer al joven, gue
puede saberlo todo, v si un amigo le dice:
¢es un empleo para ti», en muchas oca-
siones no lo dudaria, Fero en todas las
partes del mundo, donde hay consulte-
rios de pmfegiones v examenes psicotéc—
nicos, el psicdloge tiene que luchar con-
tra ilusiones y obstinacidn, que ninguna
razén podria extirpar completamente.

EMPEZAR CON LOS EXAMENES
EN LAS PROFESIONES DEL TRANSITO

El examen psicotécnico en primer lu-
gar explica con precisién el funciona-
miento de los sentides, por lo tanto qui-
siera recomendar de empezar en Chile
cor: examenes psicotécnicos en todos los
oficios, en que las capacidades sensuales
ccupen un lugar prependerante, como lo
son todos les oficios relacionados con el
trinsito. Ademds, el interés del piblico
va exigiendo siempre més y méas sepuri-
dad y prevencidn de accidentes en el
transito. En este terreno, la psicotéchica
puede conquistarse la conflanza converi-
ciendo a todo el mundo de su valor.

No es una excepcitn, si leemos en los
diarios sobre accidentes causades por fal-
ta de atercién, por frivelidad o por ig-

norancia, ¥ para el psicélogo, una noti-
cia cotmo la siguiente, tiene un valor de
prueba extraordinaria.

«Eltren de A al entrar en la esta-
cion B. choct con un tren lastrero que
era movilizado por un rovicio, quien
no cuidd de dar avise al cambiador,
echando éste Oftimo al necturro por
la misma linea en que operaka el las-
trero. A consecuencia del acciderte,
ambas méquinas qucdarcn préctica-
mente destruidas v resultaron herides
el maquinista y ¢l fogonero del roec-
turnc debido al escape de vapors.
Este ejemplo demuestra con 16gica for-

zosa las consecuencias graves que puede

~producir la faita de seleccibn entre pro-

{esicnes con tanta responsabilidad, como
por ejemple los maquinistas de las lo-
cammotoras. 2l valor de vna lecomotora
destruida por un maquinista incapaz re-
presenta Una suma que ningin chrero
podria pagar con el sueldo de toda su
vida. Lo mismo puede decirse de cual-
quiera profesidn relacionada con el tran-
sito. '

Si por eso se reunieran las grandes em-
presas del transito, construyendo un ga-
binete general para examinar los novicics
que entran z las profesiones respectivas,
esto seria un princip-io muy bueno que
pagaria en corto plazo todes los gastcs
invertidos. A causa de la participacién
de las grandes empresas bastarfan tasas .
minimas para mantener el equilibrio
financiero v paulatinamente la creciente
confianza en los métodos v los éxitos
permitirfan también una ampliacién para
otras profesiones, ganando asi como in-
teresados de principales [a industria nacio-
nal. El circulo de los interesados de la
seleccién cientifica del trabajo serfa tan-
to mayor, cuanto mejorseria conceido el
valor econémico deesta institticién en las
diversas ramas de la industria chilena.
Hoy en dia los conceimientos sobre este
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asynto tienen, por supuesto, solamente
valor tedrico. '

Me permito la siguiente proposicidn:
"Que se funde, por ejemplo, para el tréansi-
"to de la Municipalidad de Santiago vy

los Carzbineros del Estado un gabinete
" para examinar los automovilistas gue de-
seent obtener carnet, como asimismo los
policias nuevos del transito. Se puede
instalar este gabinete suficientemente
equipado para todas las profesiones rela-
cicnadas con el transite con una suma
de 100,006 pesos. Una participacitén de
1as otras empresas del tréinsito, es decir,
de la aviacidn, de los FI¥. CC. del Esta-
do v de la Compafifa de Tranvias se

efectuaria por tasas fijas que se pagarian

para cada examen o por una cuota anual
segln el nimero de jovenes por exami-
nar. C

El transito .de la Municipalidad de
Santiago, por si mismo, podria registrar

easi 20, exémienes por dia ¥ estas entra- -

das bastarian, para mantener el institu-
to. Si adjuntaramos 1.000 exémenes de

los carabineros por afio ¥ 1.000 ademés:

de las organizaciones restantes del tran-
sito el gabinete estaria ocupado durante
todo el diz. Fijando solamente © pesos
para cadé examen, la entrada amual se-
rian 48.000 pescs, que bastarfan en ab-
soluto para cotrer con todos los gastos
* del gabinete, ademés para ampliaciones
v renovaciones. Pero, en realidad, las en-

tradas del gabinete serfan mayores, por- -

que una vez fundado el gabinete, las
Compafiias de Seguro Social tendrian in-
terés de recibir dictimenes para ¢asos
dudosos. La inversién de un capital de
- 100.000 pesos, por eso, no significaria mas

que un préstamo que se amortizaria muy

rapidamente.

‘La participacién del Elstado sighifica-
ria una gran ayuda para la introduccidn
de exfimenes psicotéonicos, especialmen-
te, porque-la autoridad de tal insticucion
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es la clave de conflanza necesaria y-si se
podria lograr que una ley respectiva exi-
girfa el -examen de seleccidn cientifica
para automovilistas de profesibn o ma-
quinistas, esto significaria un avance
enorme. La adquisicidn del carnet auto-
movilista depende hoy en dia solamente
un exgmen corto ¥ superficial, exclusi-
vamente fisico que no puede ser suficien-
te para ung profesion a la cual estan ex-
puestas vidas y valores de material. Pero
una ampliacion en el sentide del examen
psicotécnico ¥ una estrecha colaboracién
con el médico, esto corresponderia més a,
la responsabilidad que tiene cada empre-
sa pdblica del trénsito. En Alemania, por
ejemplo, cada organizacién del transito
esté obligada a pagar compensacién por

dafio a causa de mala selecciér del per-

sonal y por eso la seleccidén psicotécnica
en las empresas dal trénsito en este pafs
es general. Este ejemplo demuesrra ade-
més, que también en Ghile la ciencia psi-
cotécnica necesitaria la avuda del Estado,
es decir, de sus grandes organizaciones,
como son los carabineros y el ejército,
para ser eficaz. '
Una vez instalado v organizado el ga-
birete psicotécnico para el trénsito, se lo
podria ampliar en una oficina general de
consulta para otras profesiones. Este
proceso podria desarrollarse también pa-
ralelamente con el gabinete menciorado;
pero, ent primer lugar, hay que-evitar pre-
cipitaciones, dafiando la autorided de
estos métodos ¥ disminuyendo la exacti- |
tud. Poco a poco, naturalmente pueden
adquirirse las experiencias necesarias y
la educacifn de examinadores en ntime-
ro suficiente, necesita también tietnpo.
El' desarrollo, pues, depende en gran
escala del interés de las grandes empresas
industriales del pafs v de las escuelas
técnicas. Los fabricantes en colaboracion
con el mencionado. consultorie tendrian .

- que ensefiar al psicologo las condiciones:
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fisico-psiquicas de los oficios en sus ta- -

lleres, v el psictlogn "seglin estas condi-
ciones elegiria a los jovenes para estos
oficios. Con la practica en esta oficina se
acumularia no sélo mucho material so-
bre las caracteristicas de las profesiones
industriales chilenas, sino también cono-
cimientos exactos sobre el obrero chileno,
sus capacidades especificas, etc. Ademas
resultaria una estadistica valiosa sobre
los movimientos de personal en las pro-
fesiones industriales. En el centro del pafs,

donde las industrias son muy densas no .

deberia ser imposible crear v sostener una
organizacidn de consulta para profesio-

nes técnicas, dirigida por las seciedades
de fabricantes v empleadores v patroci-
nadas por el Estado, para dar al merca-
do dz trabajo un fundamento més segu-
ro, disminuyendo asi los peligros de la
cesantia y junto con eso las perturbacio-
nes politicas.

Las fuerzas de la Nacidn chilena son
prandes v tampoco faltan las ideas para
mejorar la situacion del pals, pero mejor
que todas las ideas seria la buena vo-
luntad de desarrollar estas fuerzas, apro-
vechando los métodes més modernos y
entre ellos los psicotécnicos que son com-
probados en otras partes del mundo,



