REVISTA CHILENA DE ENFERMERIA “chE (A esmpoeren

ARTICULO DE REFLEXION

Reflexion sobre la implementacion de educacion basada en simulacion en una escuela
de enfermeria publica

Reflection on the implementation of simulation-based education in a public nursing
school

Reflex&o sobre a implementacéo do ensino baseado em simulagdo em uma escola
publica de enfermagem

Johana Fabiola Salgado Huaiquian =", Jenny Forero Villalobos 2

L Universidad de Santiago de Chile, Santiago, Chile.
2 Universidad San Sebastian, Santiago, Chile.
@ Autor de correspondencia: johana.salgado@usach.cl =1

Como citar: Salgado Huaiquian JF, Forero Villalobos J. Reflexion sobre la implementacion de
educacion basada en simulacion en una escuela de enfermeria pablica. Rev. chil. enferm.
2024;6:75742. https://doi.org/10.5354/2452-5839.2024.75742

Fecha de recepcién: 28 de agosto del 2024
Fecha de aceptacion: 23 de octubre del 2024
Fecha de publicacion: 26 de octubre del 2024

Editor: Felipe Machuca-Contreras

RESUMEN

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia del desarrollo de la educacion basada en simulacion
clinica cumpliendo los estandares de International Nursing Association of Clinical Simulation and
Learning en una escuela de enfermeria de una universidad publica. Desarrollo: La educacion basada
en simulacion, si bien es un camino desafiante, trabajar considerando los estandares de calidad antes
mencionados, permite establecer un programa de simulacién en el cual se visualicen los objetivos de
trabajo por parte del equipo de simulacion, permite establecer los avances y evaluar el desarrollo a
través de indicadores. Conclusiones: Conocer cada estandar y trabajar para su cumplimiento, genera
una serie de desafios como, por ejemplo, un equipo de docentes formados, un lenguaje unificado en
el disefio, la aplicacion de un debriefing de calidad, un centro de simulacién adecuado, un trabajo en
equipo ordenado y lo mas importante la valorizacién por cada uno de los integrantes de las escuelas
de pregrado.

Palabras clave: Enfermeria; Investigacion en Educacion de Enfermeria; Modelos Educacionales;
Entrenamiento Simulado; Organizaciones de Normalizacion Profesional.
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ABSTRACT

Objective: To reflect on the relevance of developing training based on clinical simulation that adheres
to the standards set by the International Nursing Association of Clinical Simulation and Learning
within a public university Nursing school. Development: While implementing simulation-based
training can pose challenges, following the aforementioned quality standards makes it possible for
the objectives to be clearly articulated by the clinical simulation team. This approach allows for
monitoring progress and assessing development through established indicators. Conclusions:
Understanding and striving for compliance with each standard presents a series of challenges, such
as the need for a trained faculty team, a design that includes a unified language, high-quality
debriefing practices, an appropriately equipped simulation centre, coordinated teamwork, and most
importantly, the perception of each member within undergraduate programs.

Keywords: Nursing; Nursing Education Research; Educational Models; Simulation Training;
Professional Review Organizations.

RESUMO

Objetivo: Refletir sobre a importancia do desenvolvimento do ensino baseado em simulagéo clinica
baseado na International Nursing Association of Clinical Simulation and Learning em uma escola de
enfermagem de uma universidade publica. Desenvolvimento: O ensino baseado em simulagdo,
embora seja um caminho desafiador, trabalhar considerando os padrbes de qualidade mencionados
permite estabelecer um programa de simulagdo no qual sdo visualizados os objetivos de trabalho da
equipe de simulacdo, permitindo estabelecer o progresso e avaliar o desenvolvimento através de
indicadores. Conclusdes: Conhecer cada norma e trabalhar para seu cumprimento gera uma série de
desafios como, por exemplo, uma equipe de professores capacitados, uma linguagem unificada no
design, a aplicacdo de um debriefing de qualidade, um centro de simulagdo adequado, um trabalho
em uma equipe organizada e, 0 mais importante, 0 apreco por cada um dos integrantes das escolas de
graduacéo.

Palavras-chave: Enfermagem; Pesquisa em Educacdo em Enfermagem; Modelos Educacionais;
Treinamento par Simulacdo; Organizagtes de Normalizacdo Profissional.

INTRODUCCION

Al considerar el modelo de salud actual en Chile, el cual apunta a la calidad y seguridad en la atencidn,
el Ministerio de Salud, recomienda a las instituciones educativas que adecuen sus planes de formacién
profesional a las necesidades actuales de la comunidad. Por eso, la innovacion, la formacion y
capacitacion de profesionales en el ambito de la salud adquieren un papel fundamental para asegurar
la calidad en la atencion de las personas.*

Debido a lo mencionado, es relevante el cambio desde el modelo educativo centrado en el facilitador,
al modelo de aprendizaje centrado en la persona en formacion, esto implica ajustes en las estrategias
metodoldgicas y evaluativas, dado que los exdmenes escritos tradicionales no permitian evaluar
adecuadamente las competencias profesionales y laborales necesarias para tributar al modelo actual
de salud. En este marco, una de las estrategias metodoldgicas que han demostrado su utilidad en la
formacion en el area de salud se enmarca en la simulacién clinica.?

En relacion con los aspectos antes mencionados, se realiza un analisis reflexivo relacionado con las
actividades que se han realizado para fomentar esta metodologia de ensefianza aprendizaje en la
escuela de enfermeria de una universidad pablica, anlisis basado en los estdndares de calidad de la
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International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning (INACSL), asociacién
dedicada a promover la ciencia de la simulacién de atencién médica.?

Para analizar y favorecer el desarrollo de la Educacion Basada en Simulacién (EBS) es importante
considerar; estandares de mejores préacticas de simulacion de atencién médica, estos proporcionan un
proceso detallado para evaluar y mejorar los procedimientos operativos de simulacion y los métodos
de entrega del que se beneficiaran los docentes, estudiantes y los usuarios del sistema de salud.
Demostrando un compromiso con la calidad y la implementacion de practicas rigurosas basadas en
evidencia en la educacion sanitaria para mejorar la atencion al paciente.?

Los Healthcare Simulation Standards of Best Practice publicados en el 2021 son desarrollo
profesional, facilitacion, proceso de debriefing, pre-briefing, disefio de la simulacién, operaciones,
resultados y objetivos, integridad profesional, educacién interprofesional mejorada por simulacion,
Evaluacion de aprendizajes y desempefio y glosario de simulacion. Estos son estandares relevantes al
incorporar la EBS en la carrera de enfermeria de una universidad publica.?

El objetivo de este articulo es reflexionar sobre la importancia del desarrollo de la educacién basada
en simulacion clinica cumpliendo los estandares de INACLS en una escuela de enfermeria de una
universidad publica

DESARROLLO

La educacion basada en simulacion es un camino desafiante, trabajar considerando los estandares de
calidad mencionados, permite establecer un programa de simulacion que visualicen los objetivos de
trabajo del equipo de simulacion, establecer los avances y evaluar el desarrollo con indicadores.

Respecto al primer estandar, desarrollo profesional, es relevante para integrar la simulacion clinica
en los programas educativos, porque esta metodologia tiene modelos teéricos centrados en el
aprendizaje experiencial,® por lo que requiere de un lenguaje distinto, una capacidad de analisis
centrada en el estudiante y de mucha creatividad.

Formar y entrenar a los docentes, permite que las experiencias de simulacién sean adecuadas y
eficaces en el proceso de ensefianza.* Teniendo en consideracion que, la simulacién genera mayores
niveles de estrés y ansiedad en los participantes en comparacion a otras actividades formativas
tradicionales,® por lo que es necesaria la formacion del equipo de docentes para que estos desarrollen
sus actividades manteniendo un aprendizaje centrado en la seguridad psicolégica y en un entorno
seguro para el aprendizaje.

Dispuesto lo anterior, se considera muy importante para iniciar el desarrollo de este estandar;
recopilar antecedentes curriculares de los docentes que posee formacidn en simulacion, antecedentes
como; certificacion de instructor en simulacion, diplomado en educacion basada en simulacion y/o
fellow, con el objetivo de establecer un programa de formacion continua, centrado en un lenguaje
tedrico practico comun a la hora de desarrollar escenarios de simulacion.

Facilitacién: Mantener un enfoque facilitador centrado en el participante y dirigido por los objetivos,
el conocimiento del participante o el nivel de experiencia, y los resultados esperados.® Para el
cumplimiento de este estandar es importante establecer un docente a cargo de la coordinacion del
programa de EBS en las escuelas de pregrado, esto fomenta su desarrollo e implementacion. Otro
punto relevante es asignar la responsabilidad del disefio y ejecucion de las actividades a docentes
formados lo que permite que el proceso se desarrolle de manera eficaz. Es muy destacable que para
que el equipo de simulacion sea eficiente, la comunicacion efectiva es el centro a la hora de planificar,
disefiar y ejecutar cada uno de los escenarios independiente del nivel de formacidn de los docentes.



Salgado Huaiquian JF, Forero Villalobos J. Reflexion sobre la implementacion de educacion basada en simulacion en una
escuela de enfermeria pablica. Rev. chil. enferm. 2024;6:75742

A continuacién, se comparte un ejemplo de conducto regular para el desarrollo de las actividades de
simulacién en la escuela de enfermeria.

Imagen 1: Descripcion del equipo facilitador de EBS en la escuela de enfermeria de una universidad
publica.

Centro de simulacion Coordinacién

Escuela de Enfermeria Coordinacién
Sub-coordinacién

Equipo de docentes a cargo de la EBS en las asignaturas

Pacientes simulados

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso de debriefing, es muy relevante, puesto que los estudiantes deben realizar una reflexién
guiada que fomente el aprendizaje en un ambiente seguro, sin ser juzgados, pero en donde deben
aprender de sus errores.” Debido a esto, la importancia de que los docentes se entrenen en los distintos
tipos de debriefing, permite que los estudiantes logren identificar los puntos a mejorar de cada
experiencia.

Un punto clave es, no estandarizar solo un tipo de debriefing si el equipo de docentes no se encuentra
formado, pues puede ser limitante.® Ante esto se debe considerar implementar nuevos tipos posterior
al entrenamiento del equipo, pues se puede poner en riesgo el aprendizaje seguro de los estudiantes.
Si es recomendable, considerar un tipo de debriefing al inicio de los programas de EBS, que permita
no emitir juicios y que permita entrenar a nuevos debriefiers, esto es la base para mantener este
estandar en los programas de simulacion.

El Pre-Briefing (preparacion y Briefing), este estandar se ha desarrollado de manera particular en la
Gltima actualizacion 2021 de los estandares INACLS.? Puesto que la importancia de su desarrollo es
la base para una ejecucién de las actividades de simulacién de manera eficaz y de calidad.® Como se
menciono antes, la formacion y preparacion de los docentes es vital para preparar los escenarios y
realizar el briefing.1® Por lo que para trabajar en este estandar se deben unificar criterios de disefio y
planificacion. Unade las actividades relevantes es la estandarizacion de las metodologias o consignas,
esto debe ser realizado por el equipo experto en simulacion de las escuelas y/o del centro de
simulacion.

Un ejemplo de este trabajo es el desarrollo del curso realizado en esta casa de estudios, en donde se
desarrollaron actividades centradas en el pre-briefing, actividades como; la preparacion de un
escenario centrado en las siguientes habilidades: instalacién de sondas nasogastricas, instalacion de
catéteres urinarios permanentes, cuidados del pie diabético y curacion simple. En donde la
preparacién considerd los siguientes aspectos: la rotacidn del nimero de estudiantes totales, objetivos
y/o resultados de aprendizaje de acuerdo al nivel del estudiante, situacion o caso a desarrollar
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tributando a los resultados de aprendizaje de la asignatura, descripcién del escenario tributando al
resultado de aprendizaje de la asignatura, insumos de acuerdo al escenario a desarrollar, a la cantidad
de estudiantes, equipos de acuerdo al nimero de escenarios a montar/ejecutar, roles de los docentes
y los sistemas de evaluacion.

Luego es importante la incorporacion de este estandar a través de la experiencia, ejemplo de esto es;
realizar sesiones presenciales y de préactica, en donde los grupos de docentes puedan implementar
escenarios y ejecutarlos realizando un brief entre pares, esto permitird evidenciar, las mejoras a
realizar y la importancia de un pre-briefing de calidad.

Continuando con el siguiente estandar, el disefio de la simulacién, nuevamente debemos considerar
la experiencia de los docentes. Es muy importante realizar un disefio en donde participen expertos en
el area a desarrollar en simulacién, puesto que los resultados de aprendizaje, competencias u objetivos
deben guiar su disefio.!! Si bien es recomendable disponer de escenarios estandarizados como, por
ejemplo, lavado clinico de manos, se deben establecer actualizaciones segln la normativa ministerial
y establecer su validez segun los criterios de gestion documental de la institucion.

Otro punto relevante a la hora de disefiar es, orientarse a través de las SimZones, sistema de
organizacién para el aprendizaje basado en simulacién.'? Esta organizacién permite orientar de qué
manera disefiar los escenarios, considerando principalmente el nivel de los estudiantes participantes.
Para reflexionar respecto a su aplicacion se retoma el ejemplo de la técnica del lavado de manos, en
esta se considera un disefio centrado en estudiantes de segundo afio, por lo que el disefio se centra en
la habilidad, pues son estudiantes que requieren instruccién por parte de los docentes.

Respecto al estandar de operaciones, es recomendable que la EBS debe basarse en el plan estratégico
de las escuelas de pregrado. Esto permite sustentar su desarrollo desde los aspectos administrativos.
Como parte de las operaciones, es relevante contar con un centro de simulacién que cuente con un
presupuesto propio, que permita la disponibilidad de recursos, equipos y fomente la innovacion. Es
complejo considerar que un centro de simulacion no sea considerado como una unidad académica,
pues esta metodologia se centra en el aprendizaje y necesita de educadores simulacionistas que
permitan el desarrollo de programas de la educacion continua, de la investigacion y finalmente que
permitan fomentar la calidad de la EBS.

El estdndar de resultado y objetivos se puede planificar considerando qué queremos ensefiar a través
de la EBS, es importante centrarse en los resultados de aprendizaje o de las competencias a lograr de
cada asignatura. Los objetivos a corto plazo se centran en lograr habilidades y competencias previas
a sus practicas clinicas.'® Esto es muy relevante para lograr los objetivos de la EBS, pues exponer a
los usuarios del sistema de salud a recibir estudiantes los cuales no tengan un entrenamiento previo,
pone en duda si las instituciones logran integrar el objetivo principal entregar cuidados con calidad y
seguridad.

Respecto a los objetivos a largo plazo, se debe considerar medir el aprendizaje de la EBS durante las
actividades de préctica clinica.'* Un ejemplo de esto es medir a través de una pauta de observacion,
la instalacion de un catéter venoso periférico, en diferentes estudiantes y centros de préactica clinica,
asi podemos medir la calidad del aprendizaje.

Si nos referimos al estandar de integridad profesional, es considerable que la formacion de los
profesionales de enfermeria, se centran en ser integros, por consecuencia docentes y estudiantes se
rigen por los principios de la ética profesional y de la bioética.'®

Especificamente en simulacidn, basarse en el codigo de ética del simulacionista, permite establecer
la base de este estandar.'® Ademas, es importante establecer reglamentos en los centros de simulacion
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que fomenten un ambiente de respeto, de seguridad psicoldgica y de confidencialidad. Para esto los
docentes deben dar el ejemplo y declarar los principios en cada una de las simulaciones.

La educacion interprofesional mejorada por simulacion es un estandar mas complejo de implementar,
pues es relevante considerar que su desarrollo depende del trabajo de las distintas carreras de la salud
de manera alineada y de ajustes curriculares que permitan gue los estudiantes se formen en conjunto
desde cursos inferiores. Al abordar contextos tedricos, casos clinicos, habilidades como trabajo en
equipo, comunicacion efectiva de manera transversal, en espacios comunes de aprendizaje, prepara a
los estudiantes para vivir experiencias interprofesionales.’

Evaluacion de aprendizajes y desempefio, respecto a este estandar, es importante considerar un disefio
de las evaluaciones centrado en los resultados de aprendizaje o de las competencias que se quieran
lograr. Es importante considerar evaluaciones formativas centradas en medir la calidad del
aprendizaje, y su valor es, al disponer de esos resultados crear espacios de entrenamiento, que
permitan el logro de las competencias o habilidades. Es imperante no perder el norte respecto a
evaluaciones sumativas, un ejemplo de esto es la evaluacion clinica objetiva estructurada (ECOE),
este examen produce bastante estrés en el equipo y en los estudiantes, 8 por lo que se debe considerar,
la disposicidn de los recursos que faciliten su aplicacion, recursos como: docentes entrenados, espacio
fisico, pacientes simulados y equipos e insumos. Siendo importante su validez, objetividad y
confiabilidad, puesto que permite medir una serie de habilidades y competencias en distintas
situaciones, desde, la habilidad de preparar un medicamento intravenoso en zona 1, hasta escenarios
en zona 2, que involucran un contexto que permite medir la tomar decisiones.*®

Otras formas mas simples de evaluar es centrarse en la aplicacion de pautas de cotejo, de caracter
formativo con feedback inmediato, test de entrada, que evalGan la preparacion de los estudiantes
respecto a los contenidos tedricos que deben conocer para vivir la simulacién clinica de una manera
mas integral. Finalmente, independiente del sistema de evaluacion es considerar su fin Gltimo que es
medir el aprendizaje para que los estudiantes puedan entregar cuidados de calidad y con seguridad
para los usuarios del sistema de salud.

Por altimo, respecto al estdndar Glosario de simulacion, su relevancia para la comunicacion dentro
de los equipos de simulacion, pues es la base para su disefio, desarrollo e implementacién.?’ Su
integracion en el lenguaje de los docentes debe estar guiada por los cursos de formacion continua en
simulacion.

CONCLUSIONES

Para implementar la EBS basandose en los estandares de calidad, es crucial a la hora de desarrollar
un programa de simulacién clinica. Conocer cada estandar y trabajar para su cumplimiento genera
una serie de desafios, como la necesidad de un equipo docente formado, un lenguaje unificado en el
disefio, la aplicacion de un debriefing de calidad y la existencia de un centro de simulacién adecuado.
Sin embargo, uno de los principales obstaculos es la falta de recursos econémicos y humanos para
capacitar a todos los docentes y equipar adecuadamente los centros de simulacién. Ademas, lograr
una valorizacién uniforme de la metodologia entre los miembros de la escuela puede ser complejo,
ya que algunos educadores o administradores podrian no estar familiarizados o convencidos de su
importancia.

Otro desafio importante es la dificultad para coordinar un trabajo en equipo ordenado y fluido, ya que
la implementacion de estos programas depende de la colaboracion interdisciplinaria y de una
comunicacidn efectiva. Sin la adecuada coordinacion, los objetivos pueden no cumplirse. Ademas, el
entrenamiento centrado en la seguridad y calidad del cuidado al paciente implica tiempo, dedicacion
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y un enfoque constante en la mejora continua, lo cual puede verse afectado por las demandas
académicas, la carga laboral del cuerpo docente y las limitaciones institucionales.

La formacién docente especializada es clave para garantizar la eficacia en los programas de
simulacion clinica, ya que permite disefiar y ejecutar escenarios basados en estandares de calidad. No
obstante, un obstaculo recurrente es la falta de acceso a programas de formacion continua,
especialmente en instituciones con recursos limitados. Ademas, la resistencia al cambio por parte de
algunos docentes o la falta de uniformidad en la implementacién de metodologias de simulacidn
pueden comprometer la efectividad de las actividades formativas, lo que resalta la necesidad de
fomentar una cultura de actualizacion constante.

El éxito de la educacion basada en simulacion depende de una planificacion y evaluacion bien
estructurada, que incluya el desarrollo profesional del equipo docente y el uso de metodologias
adecuadas de debriefing. Sin embargo, un contrapunto importante es la falta de tiempo y recursos
para implementar de manera uniforme los estandares internacionales, lo que puede resultar en un
disefio limitado o incompleto de los escenarios de simulacion. Ademaés, la disparidad en la
infraestructura de los centros de simulacidn, asi como la escasez de personal calificado, puede
representar un obstaculo significativo para alcanzar los objetivos a largo plazo y asegurar que los
estudiantes estén adecuadamente preparados para la practica clinica real.
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