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R E V

1. Introduccién

Atendido el tema en discusién, relativo a “Los Cambios Constitucionales en el Siglo
XX y el Futuro de fa Constitucién en el Siglo XXI”, quisiera avanzar en algunas re-
flexiones que, a mi entender, han generado cambios profundos en lasocicdad actual y
que se proyectan de una manera creciente en la sociedad furura,

Particularmente, me gustarfa sefialar el impacto que el Comercio Electrénico ha gene-
rado no sélo en la sociedad, sino también, en el mundo normativo, a través de la
materializacion de diversas formas de controversias que se estdn desarrollando hoy en
dfa y que potencialmente, el Derecho Piblico y Privado deben regular, reglamentar y
sancionar.

I1. Planteamiento

Los nuevos mecanismos de interrelacién existentes entre los Estados han llevado a que
¢l Estado Moderno se encuentre en un proceso de globalizacién e integracidn,' en
donde la interdependencia derivada de los procesos tecnolégicos y del creciente desa-
rrollo de las telecomunicaciones ha generado nuevas formas de relaciones, y en este
contexto la informacién rdpida e inmediata ha cobrado un rol esencial.

Trdtase de un proceso en el cual la informacién unida al desarrollo tecnolégico, ha
implicado que la interrelacién de Estados y Gobiernos en ¢l desarrollo de sus Politicas
Gubernamentales,” no sélo se enmarque en ¢l dmbito econdmico, sino también, se ha

1 DPara mayer profurdidad, véase: Daniel Yergin y Joseph Stanislaw: “Pioneros y Lideres de la Globalizacién: Las
Claves de la Transformacién del Mundo Actual”, Buenos Aires, Argentina, bd. Javier Vergara, 1999.
Francisco Rojas Aravena: “Clobalizacién, América Latina y la Diplomaciz de Cumbres™ (Santiago, Chiie, Ed.
Flacso - Chiie, Area de Refacianes Internacionales y Militares, 1998).
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desarrollado una dependencia reciproca en todos los quehaceres det Estado, siendo
éstos incluso los culturales.?

Por otro lado, este desarrollo de tecnologfas y telecomunicaciones, ha dado origen,
necesariamente, a nuevas formas contractuales, las cuales han derivado de las necesi-
dades propias que nuevas formas de relacién entre las personas, sean éstas naturales o
juridicas, de Derecho Piiblico o Privado, nacionales o extranjeras, se han gestado,
todo lo cual ha producido una nueva visién del Derecho Privado.

Empero, el Derecho Priblico necesariamente debe hacer frente a estos cambios desa-
rrollados por la sociedad actual, toda vez que es el Estado de Derecho el encargado de
velar por la correcta convivencia de la persona humana en soctedad, enmarcando su
actuar dentro de los limites que la propia normativa Je sefiala.

Trdtase por ende de un Estado Valérico, en donde la persona humana es el centro de
su visidn, considerdndose como Estado de Derecho a:

* () aquel Estado cuyo poder y actividad viene controlados y regulados por ¢l Derecho. El
Estado de Derecho impiica, por lo tanto, el imperio del Derecho, subordinacién de todos los
micmbros de la sociedad al Derecho.

(..

Estado de Derecho es, asf, un Fstzdo donde no mandan los hombres, siro las leyes, como lo
sostenia ya en la Grecia Antigua Platén y que Aristételes tuvo presente en la distincién entze
democracia regida por el pueblo y democracia regida por las leyes.

Pero, a diferencia de Ia concepeidn positivista que considera el Estado de Deerecho como algo
s6lo formal, vaciado de todo contenido, como lo sostenfa Kelsen, el auténtico Estado de Dere-
cho implica el respeto a ciertos principios juridicos bdsicos e inviolables, siendo los derechos
fundamentales los principales”.

4

De allf entonces, que los impactos que han generado los progresos que ha experimen-
tado el mundo en la segunda mitad del Sigio XX, han dado origen a una nueva forma
de Estado, en el cual:

“(...) el desarrollo de nuevos sistemas de comunicacién crea un munda en el cual las particu-
laridades de iugar y la individualidad estin constantemente mediadas por redes de comunica-

con (... ).
(..}

Aunque la mundializacién de las comunicaciones abre a las personas nuevos mecanismos de

3 Véasc Miguel Angel Ferndndez Gonzilez; “Globalizacién: Rol del Derecho Publico y Transformacién del Esta-
do”, en Revista Chilena de Derecho, Nimero Especial, pp. 45-50 {1998).

4 Miguel Angel Ferndnde: Gonzdlez: “A Gobernar La Globalizacién”, ponencia presentada en el marco de las
Terceras Jornadas Argentine - Chilenas de Derecho Constitucional, realizadas en la ciudad de Cérdoba los dfas
4y 5 de mayo del afio 2000, p. 2; quien cica 2 Humberto Nogusira Alcalé: “Regimenes Paliticos Contempori-
neos” Santiago, Ed. Juridica de Chile, 1993 pp. 45-46. Asimismo, léase, Norberto Bobbio: “El Futuro de la
Democracia” (Barcelona, Ed. Plaza y Jands, 1985) pp. 105 55.
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identificacion, también promueve la conciencia de la diferencia, con lo cual se estimulan nuevas
formas de identidad cultural,

(..}

En suma, la capacidad dc los Estados para adoptar decisiones queda mediatizada por el
proceso mismo de mundializacién . a partir de ¢l por la accién de otros Lstados, pero

también de organizaciones internacionales ¢, incluso, de entidades privadas de rasgo

transnacional {...)". 2

ITI. Alcance

El desarrollo de la dependencia econdmica existente entre los Estados, ha gestado
nuevas formas de relacién mercantil, en donde conceptos tales como ia oferta, de-
manda, consentimiento y muchos otros, han debido configurarse y adecuarse a las
nuevas realidades que el mundo actual y futuro ha generado, ello, unido a nuevas
formas de comercio que se han desarrollado a partir del incremento en la utilizacién
de Interner, ya no sélo como un medio de informacién, sino mds bien como un
medio que ha influido sustanciaimente en un fenémeno de mundializacién socio-
econdmica.

Considérese que es el Comercio Electrénico el gran mercado virtual en donde se
desarrollarén en la actualidad y en un futuro préximo y lejano, los mayores grados de
transaccién comercial, informativa, cultural, y potencialmente (si es que se puede
hablar como un rol efectivo de ello) podrd influir en las concepciones éticas y valéricas
de las personas, toda vez que la informaciér. sectaria de la Red, en favor de Ia persona
humana, muchas veces puede llevar a conceptos errados o equivocados respecto de la
intimidad e integridad de cualquier persona, afectando la esfera de lo mds intimo y
reservado de cada uno.

Dicho fenémeno, es la conclusién derivada del creciente desarrollo del Comercio
Electrénico, el cual ha experimentado un avance permanente y sostenido, dejando al
Derecho en la antesala de conflictos respecto de fos cuales no hay normativa aiguna, o
quizas la que existe es ambigua, generdndose una falta de regulacion, reglamentacién
y sobre todo de sancién, lo cual incide en que existan potenciales violaciones a lo mds
intimo de toda persona, como es su intimidad, imagen ¢ inviolabilidad, incluso, de
sus concepciones valdricas.

Sin embargo, lo anteriormente sefialado no debe hacer suponer que el Comercio Elec-
trénico y la utilizacién de Internet es algo atentatorio contra la persona, sino mds
bien, hay que reconocer que ha generado mayor informacién y conocimiento rapido
y eficaz de materias, instituciones, etcétera.

Pero, el problema real es para el Derecho, el cual debe buscar las medios normativos

5 Miguel Angel Ferndndez Gonzdlez, citado en supra no 2, pp. 8-10.
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idéneos que permitan cumplir con una proteccién minima de aquellos aspectos
valéricos mds intimos de toda persona,

IV. Nomenclatura

En un sentido natural y obvio, para entender lo que es el “Comercio Electrénico”,
Y p q
primero debe sefalarse lo que es el comercio, entendiéndose como:

"La negociacion que se hace comprando; vendiendo o permutande géneros o mercancias”. ¢

Por otro lado, lo clectrénico debe entenderse como un vocablo que depende de la
electrénica, pero mds que una ciencia, de los avances tecnolégicos que la ciencia de la
electrénica ha desarrollado, siendo particularmente importante el avance de orden
computacional que ha experimentado y sigue experimentando el mundo.

Empero, un aspecto que ha influido radicalmente en el auge del Comercio Electréni-
co, es la “INTERNET”, entendiéndose ella como:

“{..) un sisterna de comunicaciones abicrta, con muy pocas limitaciones tecnioldgicas para su
expansion, crea un entorno de comunicaciones que no conoce fronteras, siempre que se dis-
ponga de los equipos y programas de comunicaciones necesarios (...).

Esto entrafia oportunidades sin precedentes para la sociedad en general, y {...) que aumentarin
en formas que pocos de nosotros atn imaginan (...)".”

De modo tal, que es el Comercio Electrénico la gran forma de llevarse a cabo las
transacciones de orden comercial de un computador 2 otro, de allf entonces, que el
Derecho se encuentre en la necesidad de configurar nuevos mecanismos de regula-
cién,

Es mi opinién, que serd el Comercio Electrénico el gran mercado del futuro, en
donde se realizardn las mds diversas formas de comercializacion entre compradores,
vendedores y un rol cada vez creciente de los intermediarios, credndose 4reas de acti-
vidad empresarial absolutamente nuevas e innovadoras, en las cuales los productos
intangibles cobran un rol fundamental.

Trdtase por ende, de una actividad que puede definirse simplemente como:

“( ... ) la produccién, publicidad, venta y distribucién de productos a través de las redes de
comunicacién, ( ... ) distinguiéndose ( ... ) tres fases de las transacciones electrénicas: 1z fase de

la bisqueda, la del pedida y el pago, y la de la entrega.
(..}

6 Diccionario de Ia Real Academia de la Lengua Espasiola (Ed. Espasa-Calpe, Madrid, Espafia, 1970, Decimanaovena
Edicién) p. 328.

7 Marc Bacchetta y orros; Organizacién Mundial de Comercio; Estudios Especiales “El Comercio Electrénico y
El Papel de [a OMC” (Estudio realizado por Ia Secretaria de la OMC, 1998) p. 1.
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En la ctapa de bilsqueda, se inicia la interaccién entre proveedores y consumidores, que puede
conducir o no a una transaccién.

La segunda etapa comprende el pedido y el paga de la mercancfa o servicio, generalmente
mediance la transmision electrénica de informacién relativa a tarjetas de crédito o a cuentas
bancarias.

La tercera fase, es 1a de la entrega,

Sélo aquellas transacciones que puedan concluir mediantc una entrega electrénica de informa-
cién digitalizada, pueden llevarse a cabo enteramente en Internet (.. )"

Considérese que el Comercio Electrénico, hoy, ha dejado de ser un simple mecanismo
de transacciones de orden mercantil, constituyéndose en una realidad socioldgica y
legal, en la cual las actividades de orden comercial han incrementado la interdepen-
dencia entre empresarios y consumidores.

De allf entonces, que:

“{...) las barrcras de entrada al mercado se ven drésticamente disminuidas, io que permite que
e pierda la distincién entre negocios grandes y pequefios. Cacn los costas de operacidn, alma-
cenamiento y mancencion, y las empresas tiene acceso a millones de clientes potenciales.

Por otro lado, los consumidotes se ven directamente beneficiados, en ¢l sentido de que 2hora
tienen a su disposicion una herramicnta excepcional, que les permite recorrer el mundo, a un
bajo precio y de una manera realmente eficiente, e busca del producto o servicio que nccesitan.

Tienen acceso 2 mayor y mejor informacién, a la distancia de un click def mouse (...} 7.7

En sintesis, el Derecho se encuentra ante un fenémeno insospechado, en el que debe-
r4 adecuar correctamente su normativa frente a esta realidad creciente, y en donde la
informacién y tecnologia cobran un rol esencial,”® incidiendo en que los cambios
experimentados por el Comercio Electrénico sean permanentes, minuto a minuto,
debiéndose adecuar la normativa bajo criterios de eficiencia y eficacia para poder ca-
minar por la misma senda en las cuales las transacciones se realizan, esto es, el
cibetespacto, el cual, unido al fenémeno del mercado global,” ha generado las direc-

8 supranom?, pp. 1-2.
9 Estudio Jurfdico Otera: “Comercio Electrénico: Generalidades y Problematicas Jurfdicas”

(Santiago, Chile, 1999, Entel Interner) p.12.
10 Véase, Claudia Bobadilla: “Marco Legislativo: Desafios a la Ley”, en Diario El Mercurio, con fechia 8 de junia
del afia 2000, en suplemento sobre Comercio Electrénico, p.9; asimismo, consiltese, Claudio Osorio Johannsen:
“Comercio Electrénico”, en Diario El Mercurio, Cuerpa A, de fecha 16 de septiembre del afio 2000, p. 2.
Daniel Yergin y Joseph Stanislaw, supra nora 1.
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trices de una nueva actividad econdmica'’ sin precedente en la historia de la humani-

dad.

V. Controversias

En términos generales, referirse a cudles son los conflictos que se desarrollan en ¢l

Comercio Electrnico es bastante complejo, porque los cambios en las transacciones

se desarrollan permanentemente.

Empero, en la actualidad, las formas més comunes de controversias que al Derecho

interesan, sin perjuicio de potenciales conflictos que en un corto y mediano plazo

pueden desarrollarse, se manifiestan en los siguientes 4mbitos:

12

Primero, los Nombres de Dominio'*;
Segundo, la Propiedad Intelectual™ y
Tercero, e Derecho de Autor'®.

Para mayor profundidad, Xavier Ribas: “Declaracién Conjunta de la Unién Europea y Estadas Unidos, sobre
Comercio Electrénico™ en hetpi/fwww.onnet.es; en la cual se sefialan las siguientes recomendaciones:

“{ .. ) La expansién del Comercio Electrénico global, esta orientada especialmente al mercado y seri manejada
por la iniciaciva privada,

{ ... ) asegurando el uso de las nucvas tecnologias. El papel de las Gobiernas es propercionar un marco lega:
claro y consistente; promover un entorno competitivo ( ... ) y asegurar la proteccién adecuada de objetivos de
interés piblico.

(.)

Dentro del marco legal puesto por los Gobiernos los abjetivos ( ... ) pueden estar previstos en Codigos de
Conducta [nternacionales ¢ recfprocamente compatibles { ... }, que sean el resultado de un acuerdo entre la
industria y otros estamentos del sector privade. Las barreras iegales v reguladoras, que resulten innecesarias
deben ser eliminadas

(...} cuando una accion legislativa se juzgue necesaria, las ventajas o desventajas del Comercio Elecrénico no
deben ser comparadas con atras formas de comercio [ ... ).”

Véase, Parricic Poblete: “Peligran los Nombres de Dominio”, en Diario Fl Mercurio, Cuerpo C: Clencia y
Tecnologta, de fecha 7 de sepriembre del afio 2000, p. 12; y Ana Marfa Guerra: "Los Cibervillanos Invaden 2 los
Chilenos Famosos en Intemet.”, en Diario La Segunda, de [echa 8 de sepriembre del afio 2000, pp. 14-15.

i Al respecto, considérese, que nuestra legislacién contempla la Propiedad Intelectual como una garantia consti-

tucional en el articulo 190 N° 250 de la Constirucidn Politica de 1980; asimisma, ¢l profesor Enrique Evans de
la Cuadra en su obra "Les Derechos Constisucionales, Tomo 1117 en Ed. jusfdica de Chile, Santiago, 1999,
Segunda Edicidn, p. 421, seniala que:

“(...) Complementan csta garantia la Ley de Propiedad Inteleciual N© 17.336, de octubre de 1970, modificada
por fa Ley No 18,443, de 17 de octubre de 1985, y por |2 Ley No 19.166 de 17 de sepriembre de [992; ¢
Convenia de Verna sobre Proteccién de [as Obras Literarias y Artisticas, publicado en el Diario Oficial de 20 de
marzo de 1973; o Convenio sobre Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual, Diario Oficial de 23 de
mayo de 1975, y {2 Convencidn [nteramericana sahre Derecho de Autor, Decreto Supremo 47, de 16 de febrero
de 1955.

En materia de Propiedad Industrial, existe la Ley N 19.039, de 25 de enero de 1991, que regula las patentes de
invencidn, los modelos de utilidad, los disefios industriales y las marcas comerciales. Ademss, con fecha 30 de
scpiembre de 1991 se publicd en ¢l Diario Oficial ¢! Reglamento de |z citada Ley, D.5 N° 177 de 30 de
septiernbre de 1991 y por dliimo, ef Convenia de Parfs, Diario Oficial 30-09-1191 ( ... }".

La Ley N° 17,336 sobre Propiedad Intelectual, en su articulo 10 incise 20 sefiala que: “El Derecho de Auor
comprende los derechos patzimonial y moral, que protegen el aprovechamiento, fa parernidad v [a integridad de
la obra”.
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El presente trabajo, tratard de dilucidar cudl es la efectiva naturaleza juridica que pue-
de imputrsele a los “Nombres de Dominie”, como asimismo, qué impacto produce o
producird esta controversia en ¢l dmbito del Derecho Péblico y, particularmente, en el
Derecho Constitucional.

1. Nombres de Dominio:

a. Concepto
Cuando nos referimos a los Nombres de Dominio, estamos sefialando que son:
“ (... ) parte del sistema de dirccciones de INTERNET, que consta de dos elementos.

Cada ordenador posee su direccidn de protocolo de Internet, un identificador numérico muy
semejante a un namero de teléfono. Esos identificadores numéricos van unidos a Nombres de
Dominio, que son sustitutos del identificador numérico adoptados por el usuarie.

Cuando un Nombre de Dotminio se teclez en un ordenador, se convierte automdticamente en el
identificador numérico correspondiente ... ),

El prefijo htep://www, indica el protocolo que hade urilizarse y que el sitio estd localizado er la
“World Wide Web” (...) "

b. Clasificacién

Por otro lado, los Nombres de Dominio, se pueden clasificar en dos grandes catego-
rfas:

En primer lugar, las que se denominan “Nombres de Dominio de Primer Nivel” o
“Top Level Dominal Names™ (TLDs) y

En segundo lugar, los “Nombres de Dominio de Segundo Nivel” o “Second Level
Dominal Names”.

Estas dos configuraciones derivan de la circunstancia que los primeros, es decir, los
“Nombres de Dominio de Primer Nivel”, son aquellos Dominios de orden genérico ¢
internacional, cuyas inscripciones se encuentran establecidas desde el punto de vista
de su organizacién, con independencia total de ubicaciones geogrificas; de allf que se
reconozcan en esta categorfa de Dominios, los denominados .com; .org; .edu; .mil;

.gov y .net’.

Asimismo, dentro de esta categorfa también se configuran Nombres de Dominio de
orden local, basados en criterios geograficos, por paises; tal serfa el caso en nuestro
pais del denominado “.cl”; otros ejemplos serfan el “ uk” del Reino Unido; “.es” de
Espafia; “.br” de Brasil; “.arg” de Argentina; etcétera’.

16 supra nota 7, p.72, ver nora al pie.
17 Consfgnese, que fas claves para ¢l establecimiento de Nombres de Dominio en pafses se encuentran establecidas
en la norma 3166 de la 180, véase supra nota 7, p. 72.
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Sin perjuicio que la clasificacidn dada no debe observarse bajo criterios de orden
taxativo, debido a que eventualmente pueden crearse otros Dominios, de acuerdo a
nuevos criterios que vayan configurdndose.

c. Caracterfsticas

Lo esencial en el establecimiento de un Dominio, es aquello que dice relacién con su
inscripcion, realizada por toda persona o institucion, sean estas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, de Derecho Piiblico o Privado.

Dicha inscripcion, necesariamente, debe estar constituida por un Dominio de Nivel
Superior y otro que es un Dominio de Nivel Secundario; estos tiltimos se caracrerizan
porque carecen del rol genérico total o local, que es el cardcter fundamental de los
Nombres de Dominio de Nivel Superior,™ siendo el rasgo diferenciador de los Do-
minios de Nivel Secundario, el hecho que son los particulares los que solicitan estos
Dominios.

VI. Naturaleza juridica

Ahora bien, se requiere determinar cudl es la naturaleza que el Derecho confiere a los
Nombres de Dominio, y por ende, cudl es la visién que adopra la Constitucién Poli-
tica de 1980 respecto a esta institucién.

Para ello serd necesario resolver, dentro de lo posible, si los Dominios tienen un valor
normativo igual o similar al concepto y valoracién juridica que el constituyente y el
legislador adoptan respecto del Dominio o Derecho de Propiedad.

Al respecto, creo que es menester sefialar que el concepto de Dominio planteado en
los articulos 5820 y 583° del Cddigo Civil, alude al derecho real por excelencia, que se
tiene sobre una cosa corporal, para gozar y disponer de ella arbitrariamente, no siendo
contra la ley o contra derecho ajeno, sin perjuicio de la posibilidad consagrada por el
legislador, de ejercer este derecho sobre cosas incorporales.

De allf entonces que:

“Las Normas transcritas implican la sustentacién por nuestro Cédigo Civil de una tesis ( ... ) la

»

cual (... ) configura una forma de derecho de dominio especial, sujeto a reglas propias (... )",

E incluso, creo que elevarlo a rango constitucional, dertvarfa de la circunstancia que
la Constitucién Politica de la Reptiblica en el articulo 190 Nos 232 y 240 consagra el

18 Considérese como un Nombre de Dominio de Segundo Nivel: “wio”.

19 Véase, Arture Aiessandri R.; Manuel Somarriva UL y Anronio Vodanovic H.: “Tratado de los Derechos Reales.
Bienes”, (Santiago, Chile, Ed. Juridica de Chile, 5= Edicién, 1993) pp. 35-37 y 51-61.

20 Vladimir Garcfa - Huidobro Amundtegui: “Legislacién Sobre Propiedad Indusirial: Andlisis, Jurisprudencia y
Gufa Prictica” {Santiage, Chiie, Ed. Jurfdica de Chile, 1992) p.29.
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Derecho de Dominio sobre toda clase de bienes, y el Derecho de Propiedad sobre
toda clase de bienes corporales y incorporales.

De modo tal, que se podria plantear como directriz, que los Nombres de Dominio
serfan dominios que se encuentran dentro de las categorias legales, ¢ incluso constitu-
cionales, lo cual derivara de una suerte de Derecho de Propiedad sobre cosas
incorporales, por ser los Nombres de Dominio de valoracién intangible.

Me parece que los Nombres de Dominios equivalen a las marcas comerciaies o, en su
defecto, como dice el articulo 19° No 259, son “una creacién andloga” y, por ende,
forman parte de la propiedad industrial, amparada constitucionalmente.”

Todo lo cual derivarfa, a mi entender, del hecho que el valor comercial que indudable-
mente genera un Dominio, implica para su titular una incorporacién a su patrimo-
nio, lo cual denota el establecimiento de derechos y obligaciones, que necesariamente
deben reconocer un amparo normativo legal, e incluso, constitucional; toda vez, que
dicho reconocimiento facultaria la posibilidad de recurrit 2 procedimientos consagra-
dos por la Judicatura Ordinaria, como serfa la posibilidad de interponer una Accién
de Proteccién frente al uso 0 abuso en la utilizacién e inscripcién de un Nombre de
Dominio.

Empero, creo que seria ahondar en errores, considerar que los Dominios en materia
de Comercio Electrdnico son:

“(...) simplemente palabras que designan grupos de computadores en la Red, y no guardan
ninguna relacién con lo que en términos juridicos se enticnde por dominio (...),

Asimismo, la coordinacién y supervisién del funcionamiento de estos Dominios ha estado a
cargo ( ... ) de un organismo llzmada TANA (Internet Assigned Numbers Authority) (...) "

Por otro lado, el rol fundamental que se asigna a los Nombres de Dominio, dice
relacién con las inscripciones que se realizan en Internet, siendo necesario su estable-
cimiento porque de ese modo se cumple con ciertas finalidades que permiten una
mayor seguridad en orden a establecer los diversos entes que intervienen realizando
transacciones de orden comercial.

Consignese que el rol otorgado a los Nombres de Dominio tiene como objetivo esen-
cial para su establecimiento, los siguientes mecanismos funcionales:

“Primero, para cvitar la “duplicidad de nombres”, esto es, que un misme nombre pueda ser
usado por dos usuarios 0 empresas diferentes; y

Segundo, para lograr que esos nombres, al ser utilizados por los usuarios, se traduzean adecuada-
mente por las direcciones numeéricas, {lamadas direcciones 1. que permiten ubicar a los compu-

tadores en la Red.

21 Enrique Evans de [a Cuadra, citado en supra nota 14, pp. 231-238 y 421.424.
22 Para mayor profundidad, consilltese la pigina web de NIC Chile, que es heeps/ fwww.nic.cl.
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Ambas funciones son esenciales parz el buen funcionamiento de Internet, ( ... ) las solicitudes
de inscripcidn de Nombres de Dominio ticnen en primer lugar la finalidad de explicitar las
normas de operacién, y evitar 2 discrecionalidad que existiria ( ... ).

Con el dnima de permitir la solucién ordenada de los conflictos que se pudicran producir por el
usa de algtin (... ) Dominio, en particular ( .. ) . %

Considérese que todo ¢l conflicto de orden normativo que surge en torno a los Nom-
bres de Dominio ha incidido en que el valor comercial de estos intangibles se acre-
ciente; debido a dicha circunstancia, se confirma a mi entender que los Nombres de
Dominio ingresan ai patrimonio de su titular y que, como bienes incorporales, sobre
ellos existirfa propiedad en general; y en especial, una propiedad industrial.

De alli entonces, que la sola nomenclatura “Nombres de Dominio”, se refiere tnicay
exclusivamente, a mecanismos de inscripcién y ordenadores numeéricos, de modo tal,
que:

w

(...} laasignacién (... ) no constituye un Derecho de Propiedad distinto de su titular, sino que
una farma de uso y goce.

(..

Respecto del cual se puede o no tener Derecho ( ... ).

Evitdndose con ello la udilizacién indebida de un Dominio, sin perjuicio de existir
una serie de organismos en el dmbito nacional ¢ internacional, que velan a través de
un procedimiento resolutivo de controverstas.

En sfntesis, la sola asignacién de un Nombre de Dominio, a través del organismo
encargado de su inscripcién, configurarfa un contrato de adhesién frente al ente
inscriptor.

Empero:

“

(.. ) existiria en este caso un Derccho de Propiedad sobre los Derechos Personales que ema-
nan de este contrato.

(..}

Es por eso que cuando se dice que se vende un Dominia, en estricto rigor lo que se estd hacien-
do es vender ciertos Derechos Personales que emanan del contrato de adhesion.

()

Coma conclusién, se puede sostener que los Nambres de Dominio en sf son una forma de usar
una expresion que puede scr propia o ajena,

Los Derechos de exclusividad del uso de ese Dominio en Internet y lo transable, en consecuen-
cia, son los Derechos que emanan del contrato de adhesion (... ) "%

23 supra nota 22, en comentarios, véase, 2 Patricio Poblete: “Comentario sobre Dominios en Internet”.

24 Guiltermo Carey Claro: “Aspectos sobre la Naturaleza de fos Nombres de Dominio en Chile”; en heep: i
www.Anfitrién.cl/actualidad/relacién/carye html. Parrafo 11, p. 2.

25 supra nota 24; Pérrafo 1V, p.4.
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Toda vez que éstos ingresan al patrimonio de una persona, configurando su propie-

dad.

VI1. Mecanismos de solucién

Ahora bien, teniendo presente que las controversias en materia de los Nombres de
Dominio, generalmente se suscitan por la existencia de “duplicidad o multiplicidad
de inscripciones” de un Dominio, sin desconocer la posibilidad de configurarse otros
potenciales conflictos por el avance creciente de los mecanismos tecnoldgicos en ma-
teria cibernética, como serian la utilizacién dolosa de tarjetas de crédito en transaccio-
nes comerciales, el no envio de mercaderias que se han comprado por Internet, y en
general, una serie de utilizaciones fraudulentas, que configurarfan delitos informdticos,
derivados de actividades realizadas por hackers, crackers, guris, lamers, copyhackers,
bucaneros, newbie, wannaber, piratas informdticos y phreaker.*

Todo lo cual configurarfa un mecanismo de orden procedimental en el dmbito nacio-
nal e internacional, tendiente a subsanar en la forma mds adecuada posible las contro-
versias que Surger.

Empero, interrogantes a dilucidar, serdn aquellas relativas a:
:Qué organismo es naturalmente competente para solucionar la controversia? y
;eudl procedimiento es aplicable?

En relacién con la primera intetrogante, la competencia del érgano va a depender de
los Nombres de Dominio que han sido afectados por una controversia.

Por cuanto, si el conflicto se configurara en el “.cl” que es el Nombre de Dominio para
Chile, el érgano que goza de comperencia es Nic Chile, el cual tiene un procedimien-
to interno arbitral de solucién de controversias, por otro lado, si el conflicto se confi-
gurara en Nombres de Dominio tales como “.com; .edu; .net y .org”, el drgano de
solucién seria ICANN, siglas correspondientes a “INTERNET CORPORATION
FOR ASSIGNED NAMES AND NUMBERS”, sin perjuicio que existe también la
posibilidad de recurrir ante la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI),
la cual establece, asimismo, un mecanismo de solucién de controversias respecto de
los Nombres de Dominio, pero configurado desde la perspectiva de los actos atentatorios
que se realicen en materia de propiedad intelectual.

En relacién con la segunda interrogante, es menester sefialar que cada uno de estos
organismos ha establecido un procedimiento particular de solucién de controversias,
que tienen por finalidad establecer la propiedad de un Dominio, a través de procedi-

26 Constilrese, Diario El Mercurio, Cuerpo B: Economia y Negocios, de fecha 20 de septiembre del afio 2000,
reportaje sobre “Las Trampas del Comercio Electrénico” p. 9; y en ¢l Cuerpo C del mismo diario, reportajes
sobre “Delitos contemplados sobre una Pantalla” e “Ilicitos detectados contra Programas”, p. 11.
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mientos arbitrales de impugnacién, con reglas formales que cada organismo nacional
o internacional contempla.

VIII. Reflexiones

Por tltimo, dentro de las reflexiones que se pueden claborar respecto del tema en
cuestion, me gustaria sefalar {as siguientes:

Primero, el sistema actual de regulacion del Comercio Electrénico se encuentra en
una etapa de estudio, en orden a determinar [as reglas idéneas aplicables a la solucién
de una controversia, ya sean reglas de orden genera! dadas por ¢l Derecho, o bien
reglas de orden particular, que configuran una reglamentacién espectal, la cual debe
sujetarse a mi entender, a principios dados por el Derecho, pero actualizados y ade-
cuados a la realidad derivada del Comercio Electrénico;

Segundo, los avances tecnoldgicos en la dltima mitad del siglo XX y principios del
actual milenio, deparan para la humanidad una realidad sociolégica, juridica, filosd-
fica, etcérera, de cardcter insospechado, que ha generado profundas interrogantes que
en muchas ocasiones serdn resueltas, y en otras, los vacios persistirdn, debiéndose
buscar la forma idénea que permita hacer frente a estas interrogantes;

Tercero, tratindose de los Nombres de Dominio, que es uno de los conflictos que
actualmente se desarrollan en Internet, es menester tener presente, que si bien es
cierto el sistema no es €l mds adecuado, existe [a posibilidad de subsanar las controver-
sias que surgen ya sea en el dmbito internacional, ante ICANN, o bien, en el dmbito
nacional, ante NIC Chile, organismos de orden no gubernamental, que tratan de
evitar los usos indebidos que se realizan en la Red, particularmente a través de la
inscripcién de Nombres de Dominio.

De alli, entonces, que el principal foco de conflicto se origine entre el mecanismo de
Registro de Nombres de Dominio y el Registro de Marcas que lleva cada Estado,
porque el primero de éstos configura un registro de orden numérico, y el segundo, un
registro de la marca de acuerdo a la inscripcién que de ella se haya realizado; frente a
esta dicotomfa, €] Derecho se encuentra en la necesidad de tener presente el conflicto,
debiendo dar un marco resolutivo idéneo, Que permita mantener una correcta Cert-
dumbre juridica en relacién al uso indebide de marcas comerciales;

Cuarto, los procedimientos contemplados por ICANN y NIC Chile consagran me-
canismos tendientes a propender a esta certidumbre en el Derecho, sin petjuicio que
no se puede desconocer que en muchas ocasiones la realidad de las transacciones
realizadas en el Comercio Electrénico, superan a la realidad juridica-normativa, pero
existe la intencién de érganos nacionales e internacionales en orden a reglamentar
esta realidad, que deja entregada a [as partes el impulso procesal resolutivo de contro-
versias, a través de un procedimiento de mediacién o arbitraje;
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Quinto, creo que ¢l prisma inicial que debe tener en consideracion el legislador frente
al Comercio Electronico radica en contemplar mecanismos juridicos adecuados, deri-
vados de las nuevas y crecientes necesidades elaboradas por el mercado clectronico, en
general, v lasociedad de la informacién,” en particular, la cual debe dar las dircetrices
socioldgicas de la sociedad actual y furura;

Sexto, las realidades derivadas del Comercio Electronico han generado quichres en ia
clisica ensefianza del Derecho. trdtese de fendmenos que contradicen incluso ciertas
realidades juridicas como serfa el caso de la formacidn del consentimicnto. en donde
su ensefianza histérica que se gesta a partir de la manifestacién de la voluntad v de la
escrituracion contractual de ella; hoy esta realidad dogmdtica estd siendo dejada de
iado, como consecuencia de una manifestacién de voluntad que se desarrollz por via
electronica. a través de una red de ordenadores numéricos. lo cual ha desarrollade
profundas interrogantes que el Derecho debe y puede reglamentar.

‘Toda vez que los instrumentos por medio de los cuales se configura ¢l consenso han
variado, sin perjuicio que el fondo, que es la marifestacion de voluntad de las parres
conrtratantes, sigue siendo ¢l mismo, variando inica y exclusivamente los medios for-
males a través de los cuales el consentimiento se configura, como seria ¢l caso de
determinar a quién corresponde la manifestacion del consentimiento; configurar la
identidad partcular de las partes contrarantes: seialar la viabilidad v veracidad del
mensaje electronico recibido; coma asimismo, el contenido de éstos; el valoe juridico
en materiz probaroria de las firmas digitales y su autenticidad: y en general, un sinnii-
mero de conflictos, que surgen v surgirén come consecuencia de estos nuevos tpos de
relaciones que estdn gestdandose en la comunidad informatica, todas las cuales serin

problemadticas, derivadas de la carencia o alts de idoneidad del instrumento;

Septimo, es necesario contemplar otros conflictos que sucintamente se manifestaren -
y que potencialmente servirin de antecedente para otros trabajos que se pueden reali-
zar-, como son aquellas controversias derivadas de [a Propiedad Intelectual, por cuan-
to los avances de las tecnologias han llevado a que los productos desarroliados en
formaro digital sean facilmente copiados ¥ distribuidos a través de Internet, lo que ha
lievado a profundas dificultades respecto del establecimiento del Derecho de Auron:
problematica que afecta a todo tipo de productos sean textos, fotograffas, distribucidn
musical® , software, etcétera, problemdticas que, mds que ser una alteracidn de la
intencionalidad juridica, la cual sigue siendo la vilida. en realidad, derivarian de la
falta de control que existird respecto de temas tan relevantes para el Derecho, como
san fa Propiedad [ntelectual y ef Derecho de Autor:

Al respecro, consdiese fa Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo: cuyo articuio 1¢ apariade X ios define
Camal
iV ibdo servicio prestada normalmente 2 camblo de una remuneracion, 2 disiancia, por via cieerronica v a

peticién indwvidual de un destinatario de servicios (17

28 Problemdtica. por ¢l uso v atniso en la urilizacion de discopral’a musicai a través de M23: Renato Fena Loiva

“Musica en Internet”, er. 1 Yiario El Mercurio, Cuerpo A, cc fecha 3 de septiembre del ano 2000, p. 2.
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Octavo, la comunidad internacional debe resguardar los Derechos de Autor, y otros
Derechos conexos y afines al antes mencionado, unido ello a una potencial reordenacién
electrénica sin aurorizacién alguna, particularmente porque las actuales normativas
carecen de un marco juridico que fomente y propenda a un mayor grado de certi-
dumbre jurfdica, lo cual ha incidido en que entre los usuarios de Internet exista una
suerte de indefensién;

Noveno, es necesario que los avances tecnoldgicos tiendan a proteger las obras y ase-
gurar los Derechos de las personas que han manifestado su intencionalidad de inven-
cién, en orden a crear obras o invenciones, porque una vision arménica de la tecnolo-
gia, con los principios y garantfas contempladas por las normas juridicas, generardn
una mayor certeza y certidumbre en el Derecho; y

Décimo, es mi opinion que, frente a los avances crecientes que genera la red abierta de
Internet, se deben adoptar medidas adecuadas e idéneas que solucionen los conflictos
derivados de los Nombres de Dominio y de las Marcas Registradas, velando por inte-
reses superiores, como son ¢l respeto irrestricto a la persona humana en su marco
valérico interno, como asimismo, en su intimidad personal, frente a los abusos que el
uso desmesurado dado por ef hombre a las tecnologias y relecomunicaciones, han
llevado a que en la actualidad se esté en presencia de:
“ (...} una nueva civilizacién, que estd emergiendo en nuestras vidas, pero hombres ciegos

tratan por doquier de sofocarla. Esta ( ... ) civilizacién trae consigo nuevos tipos de familia;
formas distintas de trabajar, amar y viviz (... )", %

29 Alvin y Heid: Toffler: “La Creacién de una Nueva Civilizacidn. La Polftica de la 32 Ola”,
Traduccidn de Guilierma Solana Alonso; Espafia, Ed. Plaza y Janés. S.A., 12 Edicidn, 1995 p. 21





