Quintana Urrea con Ilustre
Municipalidad de Chillan.
Corte Suprema 18.03.2008

Rol N° 6754-2006

Santiago, dieciocho de marzo de dos mil ocho,

Vistos:

[n esta causa rol No 6734-2006 la demandada.
Municipalidad de Chilldn, ha deducido recurso
de casacién en el fondo contra la sentencia de la
Corte de Apelaciones de Chillin que confirmé la
de primera instancia que acogi6 la demanda de
indemnizacion de perjuicios deducida por don
Eduardo Ramdn Quinrana Urrea, sélo en cuanro
ordend al inunicipio pagar la suma de $5.000.000
por dano moral, con declaracion que se rebajo

dicho monto a $3.000.000.

Se trajeron los autos en relacion.
Considerando:

19) Que la Municipalidad recurrente ha denun-
ciado que la sentencia impugnada ha incurrido en
infraccion alos articulos 11 de la Ley N° 8.946 en
relacion al articulo 26 del Decreto Ley No 1.305;
arriculo 1 Ne 2 de la Ley N° 20.035 de Presu-
puesto Nacional: articulos 19 al 24 del Cédigo
Civil; articulos 3,99 v 118 de la Ley N* 18.290;
articlos 5 lerra ¢) v 141 de la Ley No 18.095 y
articulos 6, 7 v 38 de la Constitucion Politica de
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la Republica. Seala que la prerendida falta de
servicio invocada como fundamento de la deman-

da no concurre y, en el evento de concurrir, no |
se trata de una responsabilidad objetiva. Explica #~

que en la falta de servicio no basta con la mera
causalidad material, pues se exige la falta o cuipa
del servicio que debe ser probada y establecida
por el juez. En este caso, dice, no hay probanza
que demuestre una supuesta negligencia de la
Municipalidad, no se ha determinado la data de
existencia del presunto obsticulo y por lo mismo
si la Municipalidad tuvo oportunidad de reaccio-
nar al eventual requerimiento de sus servicias en
pro de la proreccion de los usuarios. Indica que
la sentencia establecio que habia falta de servicio
derivada del incumplimienco de la obligacion de
mantener en buen estado la via de circulacion
y de la inexistencia de senalizacién que ¢l failo
estima necesaria y faltante; sin embargo, aduce
que ello es un error de derecho porque se funda
en una obligacién legal que no corresponde a las
Municipalidades;

20) Que la recurrente sosticne que la obligacion
que se le impura no le corresponde, por cuanto el
articulo 5 letra ) de la Ley Orgdnica Constitucio-
nal de Municipalidades senala que la obligacion
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de administrar los bienes municipales cesa cuando
esta administracién corresponda a otros 6rganos
de la administracién. De esta manera hace cita de
los articulos 11 de la Ley Ne 8.946 modificada
por el articulo 73 de la Ley N° 18.382 y 26 del
Decreto Ley Ne 1.305 que reestructurd y reorga-
nizé el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que
indican que corresponde al SERVIU el estudio y
la elaboracién de todos los proyectos de las nuevas
obras de pavimentacion o repavimentacién de
calzadas, asi como también los trabajos de repa-
racion y conservacién de kas mismas. Por lo tanto,
concluye, el legislador asigné esta obligacién en
forma expresa al SERVIU, por lo que no puede
imputarse ningtin incumplimiento a la Municipa-
lidad, quedando de esta manera al margen de su
administracién la reparacion y conservacion de las
calzadas, aplicando la sentencia erradamente €l ar-
ticulo 5 letra ¢) de la Ley Orgdnica Constitucional
de Municipalidades. Afiade que esta conclusién
es avalada por la modificacién introducida por
la Ley Ne 20.035 a la Ley Ne 19.175, Orgdnica

Constirucional del Gobierno Regional, en la cual -

se agrega la letra j) al articulo 16 de dicho texto
incorporando expresamente como funcién espe-
cifica a desarrollar por los gobiernos regionales
el construir, reparar, conservar y administrar
las 4reas urbanas, las obras de pavimentacion de
aceras y calzadas, contempldndose en la Ley de
Presupuestos fondos por este CONCepto; es mas,
indica que la misma Ley de Presupuestos lo aclara
en la glosa N° 19;

39) Que, ademds, el recurrente sostiene que el
articulo 99 de la Ley Ne 18.290 dice que la
sefializacion del transito de las vias publicas serd
{nicamente la que determine el Ministerio de
Transportes y ‘Telecomunicaciones de acuerdo
con los convenios internacionales ratificados por
Chile; y que no existe norma alguna que esta-
blezca la forma como las Municipalidades deben

sefalizar los desperfectos detectados en aceras y
calzadas y que no provengan de la realizacién de
trabajos que se estén realizando en cllas, por lo
que no se puede condenar a la Municipalidad a
indemnizar los dafios que se habrian ocasionado
por el incumplimiento de una obligacién que no
le compete;

4°) Que la recurrente sostiene que rambién se
vulnera lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la
Constitucién Politica de la Repiblica que esta-
biecen el principio de legalidad, por cuanto al no
existir determinacion o instruccién alguna por la
ley o por ¢l Ministerio de Transportes sobre la for-
ma de sefializar los desperfectos o irregularidades
en las calzadas, evidentemente debe colegirse que
tal obligacién no existe y por tanto la omisién de
una sefalizacién especial en el lugar de los hechos
no puede estimarse como un incumplimiento que
genere obligacion de indemnizar;

59) Que la recurrente de casacion refiere que se
yerra en la aplicacién de los articulos 19 a 24 del
Cédigo Civil, que son las normas de interpretacién
fijadas por el legislador y respecto de las cuales el
sentenciador carece de libertad, debiendo inter-
pretar la normativa legal en vigencia;

6 Que finalmente se denuncia por la Munici-
palidad demandada que se ha infringido lo dis-
puesto en los articulos 141 de la Ley N° 18.695,
44 de la Ley N° 18.575 y 38 de la Consticucion
Politica de fa Repubtica, al dar por establecida
la responsabilidad por falra de servicio faltando
dos requisitos esenciales para su concurrencia,
cuales son la existencia de una obligacion legal
incumplida o cumplida en forma deficiente o
tardia y la relacion de causalidad entre la falta de
servicio y el dano;



70) Que al explicar cémo los errores de derecho
denunciados han influide sustancialmente en fo
dispositivo del fallo, ¢l Municipio de Chilldn se-
fala que ello ocurre porque, al aplicar e interpretar
en forma errada las normas que cita en relacién a
los hiechos invocados en la demanda, {a sentencia
de autos ha concluido que se incurrid en falta de
servicio y por tanto en responsabilidad por los
dafnos sufridos por el demandante;

8°) Que son hechos de la causa por asi haberlos
establecido los jueces del fondo, los siguientes: Que
el demandante, don Eduardo Quintana Utrea,
el 5 de noviembre de 2004, mientras conducia
una bicicleta por Avenida Argentina, pasado el
cruce de Avenida Collin, la rueda de ésta cayé en
una zanja que cruzaba la calle, cuya fotografia se
encuencra agregada a fojas 62 y 63, sin que exis-
tiera sefializacién de trabajos que se efectuaban o
del peligro de la zanja, cayendo violentamente al
suelo y sufriendo diversas lesiones, entre ellas un
traumatismo encéfalo craneano que le produjo
dafio fisico y secuelas siquicas;

99) Que sobre tales hechos los jueces del fondo
acogieron la demanda por estimar que, de acuerdo
al articulo 5 letra ) de la Ley N© 18.695, entre
las atribuciones esenciales que tienen las Munici-
palidades para el cumplimiento de sus funciones
estd la de “administrar los bienes municipales y
nacionales de uso priblico existentes en la comu-
na, salvo que, en atencidn a su naruraleza o fines
y de conformidad a la ley, la administracién de
estos tltimos corresponda a otros érganos de la
administracién del Estado”, Asi estimaron que
sienda las calles bienes nacionales de uso piiblico,
segiin lo establecido en el articulo 589 del Co-
digo Civil, necesariamente ha de concluirse que
su administracién le corresponde al municipio
respectivo y que esta obligacion no desaparece
en presencia de la normativa que la demandada
invoca con la pretensidn de asignar al Servicio
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de Vivienda y Urbanismo la responsabilidad en
los trabajos de reparacién y conservacion de las
mismas, si se tiene presente que en toda circuns-
tancia dicha entidad debia prestar acatamiento a
lo dispuesto en los articulos 100 y 195 de la Ley
Ne 18.290, que la obligan a instalar y mantener
la senalizacién de trinsito en las zonas urbanas v
comunicar los desperfectos que los inspectores de
su dependencia observen en las calzadas y aceras
a las reparticiones correspondientes para su repa-
racion; por ello, teniendo presente lo dispuesto en
el articulo 174 de la Ley N© 18.290, que indica
que cada Municipalidad o el Fisco son responsa-
bles civilmente de los dafios que se causaren con
ocasion de un accidente que sea consecuencia
del mal estado de las vias pablicas o de su falta
o inadecuada senalizacién, y lo prescrito por el
articulo 141 inciso 1° de fa Ley N° 18.695 que
agrega que los municipios incurrirdn en responsa-
bilidad por los dafios que causen, la que procedera
principalmente por falta de servicio, concluyeron
que en la situacidn de autos es evidente que la
falta de servicio atribuible a la Municipalidad
demandada o a sus agentes produjo dano al actor
y que aquélla estd obligada a responder, porque
s6lo a una falta de servicio puede atribuirse el
descuido de la obligacién de mantener la calle en
buen estado de uso, con el peligro que implicaba
para los automovilistas que circulaban por ese
sector de la Avenida Argentina. Asi, por la falta de
mantencion o de reparacion de las avenidas o calles
o por falta de sefializacién, la Municipalidad esta
obligada extracontractualmente con la actoraa la
indemnizacion de los perjuicios sufridos por ésta,
lo que los llevé finalmente a acoger la demanda
en la forma como se hizo;

10°) Que entrando al andlisis del recurso, cabe
consignar que para la Municipalidad deman-
dada se yerra juridicamente por cuanto, en su
concepro, no se ha incurrido en falta de servicio
al no existir obligacidn de parte del municipio en
la conservacién de las vias de circulacion y en la
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senalizacion de desperfectos, al no existir norma
que establezca la forma como deben senalizarse
éstos. Ademds estima que no basta con la mera
causalidad material, sino que debe existir falta o
culpa del servicio que debe ser probada y estable-
cida por el juez, la que estima que no concurre
en autos. Precisado lo anterior, debe desecharse,
desde ya, la concurrencia de error en lo que dice
relacién con el establecimiento de la obligacion
del municipio de mantener las vias piblicas en
condiciones de servir para el desplazamiento
seguro y de instalar y mantener la sefializacién
del trinsito en las zonas urbanas y comunicar los
desperfectos que se observen en las calzadas, por
cuanto en este punto los jueces del grado han dado
correcta aplicacién a las normas invocadas en la
sentencia, no estimandose admisibles las razones
que invoca el municipio para desentenderse de
esta obligacién que pesa sobre él;

11°) Que, sin embargo, debe analizarse si frence
a los hechos que se han dado por establecidos ha
existido una falta de servicio que haga responsable
a la Municipalidad demandada. Para lo anterior
debe tenerse presente que, frente a una determina-
da situacién factica, la calificacién que se haga de
ella como constitutiva de falta de servicio implica
necesariamente una calificacion juridica, que
queda por tanto comprendida dentro del control
de casacion;

129) Que, en la especie, los hechos establecidos
pueden sinterizarse en que existié una zanja que
se observa en las fotografias de fojas 62 y 63, que
no fue senalizada y que al pasar por alli el actor
en su biciclera se produjo su caida y sufrié lesiones
que le causaron un dafo moral. De acuerdo a lo
anterior, corresponde determinar si la existencia
de esa zanja no senalizada por la demandada
constituye una falea de servicio;

13¢) Que, como es sabido, la falta de servicio
debe entenderse como la falta de aquello que le
es exigible a la Administracion, en este caso a la
Municipalidad, y asi se incurre en falta de servicio
cuando el ente administrativo no actta debiendo
hacerlo, acttia mal y no como se espera de €l, o
actia en forma tardia. En el caso de autos, la cues-
tion consiste en calificar si la existencia de la zanja
no sefializada que habia en la Avenida Argentina
de Chilldn, ilustrada por las fotografias de tojas
62 y 63, constituye falta de servicio, esto es, si era
esperable para el ciudadano que la Municipalidad
hubiese efectuado en este caso la senalizacion
correspondiente;

14°) Que al respecto estos sentenciadores estiman
que, dada la envergadura que reviste el desnivel, no
es exigible al municipio que hubiesc efectuado la
advertencia del caso. A ello cabe agregar que admi-
tir lo contrario implicaria que {a ciudad estuviese
llena de lerreros avisando hasta los mds minimos
desniveles o desperfectos propios ¢ inherentes a
todas las calles o aceras, y evidentemente ello no
es exigible a la administracién;

15°) Que en efecto, a via de ejemplo, el ciudada-
no espera, como se ha visto en otros casos de los
que esta Corte ha conocido, que la existencia de
un forado importante o de baldosas sueltas sea
debidamente comunicada a los usuarios de las
vias o aceras, pero no puede estimarse que tam-
bién espere que incluso desperfectos como el que
muestran las fotografias de fojas 62 y 63 deba ser
advertido por la Municipalidad, lo que sin duda
no consticuye falta de servicio;

16°) Que asf las cosas, al haberse efectuado una
errénea calificacion juridica de los hechos de la
causa, por cuanto se estimé como falta de servicio
una situacién que no lo era, los magistrados de
la instancia aplicaron erréneamente a la litis lo



dispuesto en el articulo 141 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, que establece
la falta de servicio, y ello amerita que la sentencia
impugnada deba ser anulada, por cuanto el error
en que se ha incurrido determiné el acogimiento
de una demanda que debié ser rechazada, de
tal manera que dicho yerro ha tenido influencia
sustancial en lo resuelto.

De conformidad ademds con lo dispuesto en los
articulos 764, 767, 772, 785 y 807 del Codigo
de Procedimiento Civil, se acoge el recurso de
casacién en el fondo deducido en lo principal de
fojas 122 en contra de la sentencia de veintinueve
de noviembre del afo dos mil seis, escrita a fojas
119 vuelta, la que por consiguiente es nula y se la
reemplaza por la que se dicta a continuacién.

Acordada con los votos en contra del Ministro
sefior Oyarzin v del abogado integrante senor
Gorziglia, quienes estuvieron por rechazar el
recurso de casacién de que se trata, en mérito de
las siguientes consideraciones:

Primera: (Que, a juicio de los disidentes, el recurso
de nulidad de fondo que se trara va en contra de
los hechos de la causa, establecidos por los magis-
trados del fondo e inamovibles para esta Corte de
casacién, al no haberse denunciado la violacién de
las leyes reguladoras de la prueba;

Segunda: Que habiéndose concluido correctamen-
te en la instancia que la Municipalidad deman-
dada tiene la obligacién de mantener las vias en
estado de servir a la comunidad en condiciones
que el desplazamiento se realice en forma seguray
de instalar y mantener la sefializacién del trinsito
en las zonas urbanas y comunicar los desperfectos
que los inspectores de su dependencia observen
en las calzadas y aceras, punto en el que ademas
se coincide con la decisién de mayoria, sélo cabia

REVISTA D E DEREUCHO

concluir que, conforme a los hechos establecidos,
se incurrié en falta de servicio;

Tercera: Que, en efecto, se establecieron como
supuestos ficticos que habia una zanja en la
Avenida Argentina de Chilldn, la que no estaba
sefializada, y que el actor al pasar por alli en su
bicicleta se cayd, lesiondndose, lo que le provocs
dafo moral;

Cuarta: Que esos hechos fueren calificados como
falta de setvicio por los jueces del grado por cuanto
entendieron que al existir la obligacién legal de
mantener las vias en buen estado y de senalizar los
desperfectos, la Municipalidad demandada nada
de ello hizo, por lo que falté a su obligacién y a
lo que le es exigible por ef ordenamiento juridico,
encontrindose de esta manera obligada a indem-
nizar ante su mal funcionamiento;

Quinta: Que la envergadura de la zanja o des-
perfecto es una cuestion de hecho que no fue
planteada por fa Municipalidad, ya que tanto la
contestacién de la demanda como fa diplica se
evacuaron en su rebeldia, y si bien algo se esboza
en ¢l escrito de apelacion deducido contra el fallo
de primera instancia, se silencia tal argumentacién
en el escrito de casacidn, lo que impide que esta
Corte Suprema analice la envergadura dei desper-
fecto, situacion eminentemente fictica, para des-
pués de dicho andlisis improcedente en este tipo
de recursos —salvo que se hubiese denunciado la
violacion de leyes reguladoras de la prueba, lo que
no sucedio— se proceda a calificar juridicamente
hechos diversos a los establecidos, como son la
envergadura del desperfecto;

Sexta: Que, ademds, debe tenerse en consideracion
que el recurso deducido razonaba sobre la base de
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que no existia la obligacién municipal en relacién
a la mantencion de las vias ni en su sefalizacion
por desperfectos, y de alli concluia que no habia
falta de servicio, pero no situaba la inexistencia de
la falta acribuida cuestionando la envergadura del
desperfecto, por lo que en opinién de este voto de
minoria aquello quedaba fuera de la controversia
y de ponderacion por esta Corte;

Séptima: Que de esta manera, estiman los disi-
dentes que los jueces del fondo hicieron correcta
aplicacién del derecho a la controversia sometida
a su conocimiento, lo que ameritaba desechar la
casacién deducida.

REgiSEl‘ESE ¥y devuélvase.

Redaccién a cargo del Ministro sefor Carrefio y
de la disidencia sus autores.

Rol Ne 6754-2006 Pronunciado por la Tercera
Sala, integrada por los Ministros Sr. Adalis Oyar-
zin, Sr. Héctor Carreno, Sr. Pedro Pierry, Sra.
Araneda y el Abogado Integrante sefior Arnaldo
Gorziglia. Santiago, 18 de marzo de 2008.

Autorizado por el Secretario de esta Corte St
Carlos Meneses Pizarro.

Santiago, dieciocho de marzo de dos mil ocho.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
785 del Cédigo de Procedimiento Civil, se dicta
la siguiente sentencia de reemplazo.

Vistos:

Se reproduce la sentencia en alzada, con excepcion
de sus motivos sexto, séptimo, octavo, NOVENo,
décimo y undécimo, que se eliminan; y de la
sentencia anulada sélo se reproducen sus motivos
cuarto y quinto y de la de casacién que antecede
sus considerandos duodécimo, décimo tetcero y
décimo cuarto.

Y se tiene en su lugar y ademds presente:

19) Que a juicio de estos sentenciadores, la enver-
gadura del desperfecto que sc observa en las foto-
grafias de fojas 62 y 63 de autos no hace exigible
a la Municipalidad demandada la obligacién de
advertir a los usuarios sobre su existencia;

29) Que de esta manera, al no ser exigible un
determinado comportamiento al ente municipal,
no puede atribuirsele una falta de servicio que le
obligue a indemnizar al actor en la forma como
lo establece el articulo 141 de la Ley Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, por lo que
la demanda debe ser desechada.

Por estas consideraciones, se revoca la sentencia
apelada de veintiséis de octubre de dos mil cinco,
escrita a fojas 92, en cuanto acogi6 la demanda
por dafio moral y se declara que se la rechaza,
confirmdndosela en cuanto deseché la demanda
por dafio emergente, sin costas por estimarse que
ha habido morivo plausible para litigar.

Acordada con los votos en contra del Ministro
sefior Oyarziin y abogado integrante sefor Gor-
ziglia, quienes, en atencién a que no fueron de
opinién de acoger el recurso de casacién en el



fondo de que se rrara, en razén de lo expuesto  Sala, integrada por fos Ministros Sr. Adalis Oyar-
en el voto disidente, estuvieron por confirmar la  zin, St. Hécior Carreno, St. Pedro Pierry, Sra.
sentencia apelada. Araneda y el Abogado Tntegrante sefor Arnaldo

N . N
Registrese v devuélvase. Gorziglia. Santiago, 18 de marzo de 2008.

. . . Autorizado por el Secretario de esta Corte Sr.
Redaccién a cargo del Ministro sefor Carreno. i
Carlos Meneses Pizarro.

Rol N¢ 6754-2006. Pronunciado por la Tercera

Comentario Sentencia Rol N° 6754-06
Novedades en el contencioso de

accidentes de vialidad*
José Miguel Valdivia'

Las circunstancias det caso Quintana Urrea tavorecian, en aplicacién de una jusisprudencia de las
mas nurridas, acoger una demanda de responsabilidad por accidentes provocados por mal estado de
las vias ptblicas. En un giro previsible, pero no anunciado, la Corte Suprema desauroriza los reflejos
ordinarios del juez, rechazando la demanda con motive de una recalificacién juridica de los hechos.
La Corre asume que no todo desperfecto de las vias publicas envuelve una falra de servicio, condicién
necesaria para comprometer la responsabilidad publica. La sentencia tiene alto interés para ¢l estatuto
de la responsabilidad por accidentes de vialidad, v sugiere al mismo tiempo alguna innovacion en el
oficio de la corte de casacién como juez de la administracion.

Abreviaciones: CA. Corte de Apelaciones: cont., confirmada; cons.. considerando: CS. Corre Suprema: FM. Fallos del Mes: G, Gacera
Juridica: JLCiv, juzgado civili LN, Base de daros Lesis Nexis: RD-CDE, Revista de Derecho del Consejo de Detensa def Fstado: R,
Revista de Derecho v Tueisprudencia; rev., revocada.

Profesor de derecho administracivo. Universidad Adolto Thaez-
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Es curiosa la reaccion del derecho frente a los accidentes de vialidad.

Desde el fallo Tirade® (y tal vez desde antes®) la jurisprudencia acoge en forma pricticamente sistemartica
la responsabilidad de las municipalidades cuando algiin conductor o peatén encuentra defectuosidades
no sefializadas en las calzadas o aceras, sufriendo dafios.

El automatismo de la reparacién no se condice con fa complejidad de las circunstancias estructurales
de esta clase de accidentes. En todos ellos interviene un problema de causalidad, pues —salvo eventos
excepcionales’ ni las calles ni las veredas, ni las pasarelas o puentes actdan por si solos; el accidente
siempre es originado en un hecho de la victima, o a veces también de un tercero, al cual se agrega la
incidencia causal del estado de las vias.

Este mecanismo de responsabilidad supone en los hechos que el defecto de la via piblica absorbe
causalmente las demds circunstancias concomitantes. Si normalmente se piensa que los jueces aplican
en la materia una presuncion de culpa {es decir, de falta de servicio)®, un anilisis mds detenido tal vez
revelaria una auténtica presuncién de causalidad®. Independientemente de que en los hechos se preste
poca atencion al comportamiento de la victima, un mecanismo de responsabilidad como éste sélo
puede justificarse ideolégicamente si el desperfecto de la via publica tiene alguna gravedad.

Esta responsabilidad se funda en una norma legal especial. Es probable que ¢l juez no hubiera desarro-
llado su jurisprudencia en la materia sin la ayuda de ese texto. La ley del trinsito dispone, se sabe, que
las municipalidades (o el Fisco} “serin responsables civilmente de los dafios que se causaren con ocasion
de un accidente que sea consecuencia del mal estado de las vias publicas o de su falta o inadecuada
sefalizacién”. Y los jueces entienden, a partir de esa regla, que el mal estads de las vias piiblicas revela
un incumplimiento a los deberes del municipio en torno a la administracién de los bienes publicos’,
sea fiscalizando®, anunciando’, o por Gltimo reparando los desperfectos que los afecten'.

CS. 24.03.1981, Timdo o M. La Reina, RD] (1981} 78.11.5.35, E. Sowo K., Derecha aeministrativa, Bases genevales, 11, £l principio de
juridicidad, Santiago, |uridica, 1996, p. 328,

4 Dor las presunciones de culpa de tos nameros 2 v 3 del articulo 2329 del Cédigo Civil. O CS, 04.08.1952, Arcaya of M. Valparaizs,
R (1952} 49.11.1.281.

* P ¢j., caida de rocas desde el cerro que bordea una carretera; CA Santiage, 03.08.2001, Tiscorniu Bellei ¢f Fisco. rol Ne 6471-1997,
conf. C$, 27.05.2003, rol N° 3816-2001.

5 Haciendo explicita la inversian de la carga de la prueba. CA Concepeion, 19.09.1999, Crisdstamn Ciceres of M. Concepeion (cons. 8),
conf. C8, 10.08.2000, RDJ {2000}, 97.11.5.132.

6 'Iai vez por esto un fallo habla en la materia de “presuncion de responsabilidad”: CS. 15.05.2002, Domic Bezic y atres of Fisea, RD]
(2002} 99.11.1.95, 949.11.5.126, G] (2002) 263.29, FM (2000-2002) 499.1146, RD-CDE {2002} 7.157.

7 Tej. entre otros, | JLCiv Concepcién, 03.09.1999, Contreras Cornejo of M. Coneepeidn (cons. 9}, cont. CA Concepeidn, 06.10.2000,
€5, 28.12.2000, LN 17821; CA Concepein, 15.09.1999, Crisdstome Ciceres o/ M. Coneepeidn (cons. 2). ¢ir.t C8§,07.05.2001, Werner
Canales of M. Concepeién (cons. 5), RD] (2001) 98.11.1.88; CA Valparaiso, 19.11.2004, Villarroel Abarca of M. Valparaiio (cons, 5} LN
31705, rev. {pero manteniendo ¢l razonamiento) CS. 29.09.2005, Rol Ne 342-2005.

8 D 3]LCivSantiago, 27.11.1989, Villegas Lorea of M. Providencia {cons. 12), conf. CS, 04.01.1993 (cans. 2}, RDJ (1993) 90.11.5.226,
EM {1993} 420,955, Soto K., Derecho adminsstrative, op. cic.. v. 11, p. 345 s.; 8 JLCiv Sanrago, 12.03.1997, Pérez Llona of M. Las
Cornides (cons. 12), conf. CA Santiagu, 08.04.1999, CS, 28.07.1999, RDJ {1999) 96.11.5.94,

9 ¢f CA Santiago, 27.10.1994, Pastige Tonsni o/ Empresa canstructora Besaleo y Fisco (cons. 6, obligacion exigible aun si el camino no es
puesto a disposicion del pablico}, GJ 11994) 172.61: C5, 13.09.1299, of Arredondo Genzdles (cons. 2, instando por una scializacién
“sdecuada™), RDJ (1999) 96.11.4.236, FM (1999} 490.2041, lus Publicum (2001} 6.187, n. Soro K. Para un <aso extremo en que ¢t
cardcter manifiesto de la particulasidad de b via puede hacer innecesaria su seializacion. CA Concepeian, 04.12.2003, Cisdonge Freire
o Fisco (cons. 6), rol N 3186-2002.

10 CLCS, 03.05.2001, Rivers Aranedn of M. La Unidn (fallo de casacidn, cons. 7), RDJ {2001) 98.11.5.87: CA Valparaiso, 06.06.2003,



Es dificil excraer algo mds de ese texto, que ya por si solo concurte a forjar un mecanismo de respon-
sabilidad bastante favorable a las victimas. Un poco a contrapelo, ¢l fallo comentado sugiere que la
aplicacién de este mecanismo no puede ser tan sencilla.

11

Con este fallo Quintana la Corte Suprema introduce una precisién importante en la jurisprudencia
sobre la materia, susceptible de frenar en cierto modo el automatismo con que han venido operando
las condenas indemnizatorias. Esta precision no desmiente, sin embargo, los postulados de base de
este mecanismo de responsabilidad.

En efecto, el punto de partida del fallo reside en la consideracién de ser ésta una responsabilidad por
falta de servicio'. Para la Corte, lo que se trata de discernir aqui es “si la existencia de esa zanja no
sefializada por la demandada constituye una falta de servicio” (cons. 12), o cual es consistente con la
bisqueda de un deber incumplido por la autoridad. Con ello la Corte entiende preservar la estabilidad
del sistemna de responsabilidad, lo que la lleva a reafirmar su jurisprudencia, que en “otros casos de los
que esta Corte ha conocido” ha admitido la responsabilidad asumiendo “que la existencia de un forado
importante o de baldosas sueltas sea debidamente comunicada a los usuarios™ {cons. 15).

Sin embargo, en las circunstancias concretas del caso Quintana la defectuosidad de la via publica,
consistente en la zanja en que habia caido la victima mientras paseaba en bicicleta, parecia no tener
demasiada relevancia. “Dada la envergadura que reviste el desnivel”, sostiene la Corte dejando entrever
la insignificancia del problema, corresponde indagar si la administracién del Estado debe, a todo even-
to, hacer frente a los defectos de las vias piiblicas; y responde por la negativa: en tal circunstancia “no
es exigible al municipio que hubiese efectuado la advertencia del caso” (cons. 14). La Corte Suprema
asume pues que una regla de derecho definiria el grado de deficiencias ante el cual la administracién
estd obligada a reaccionar, regla que exigirfa un cierto nivel de gravedad; reflejamente, esa regla que
la Corte da por implicita otorga a la administracién la flexibilidad bastante para tolerar un cierto
margen de defectuosidad.

Mas alld de que la seguridad juridica aconseje hacer explicitos los contornos objetivos de esta nueva
regla de derecho, el razonamiento ne estd absolutamente exento de criticas. Se puede estar de acuerdo
en que ciertas imperfecciones minimas del pavimento deben ser toleradas como una condicién normal
de la vida, y también puede aceptarse que el nivel de conservacién de las vias no cumpla un estdndar
100% sin fallas. Sin embargo, dar por supuesto que ciertos desperfectos no deben ser reparados es
dificil. Resulta extrafio pensar que cuando pavimenta una vereda la administracién no cumple con
su deber, sino se limita a hacer algo asi como un favor a la comunidad'. Si los desperfectos subsisten,

o M. Quilpué (cons. 7), LN 26971: CS, 27.09.2005, Ciceres Correa, Miriam of M. Coneepetdn (cons. 10}, Rel Ne 1018-2005; 5,
29.09.2005. Villarreel Abarca of M. Valparaise (cons. 13}, cit.

11 Son frecuentes en las sentencias las apelaciones al réesgn, o rambién ala idea de pefigro, Para una ilustracion, CA Antofagasta, 03.05.2004,
Floves Morales o/ M. Caluma (cons. 93, LN 30798. Sin embargo, ese lenguaje no significa que sobre el fundamento del riesgo la responsa-
bilidad sea sin culpa. sine acenria que ¢l mal cuidado de fas vias publicas crea injustificadamente un riesgo susceptible de magerializarse
en los accidentes de que se traea.

12 el mismo mode que no puede conrentarse la administracion solo con senalizar los defectos, sin jamds repararios, Cf en este sentido,
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por minimos que sean, en algin momento la carencia sistemitica de la administracién puede ser
constitutiva de culpa, es decir de fala de servicio.

Probablemente la Corte Suprema sélo queria poner atajo al automatismo de la responsabilidad en este
terreno. Para conseguirlo, la manera mds directa de actuar era combatir precisamente el juego dela
presuncién de culpa. En fo que a este caso se refiere, la Corte habria podido llegar al mismo resultado
por medio de la calificacién no ya de la falta de servicio sino del concepto legal de mal estado de las
vias piiblicas que desencadena el juego de la presuncion. Explotar este aspecto le habria permirido en
efecto descartar la presuncién en casos en que el desperfecto es minimo y no puede estimarse, a me-
nos de pervertir el vocabulario, constitutivo de ma! estado; al mismo tiempo, proceder de este modo
habria preservado fa posibilidad de descubrir, mediante una prueba mds completa de los hechos, si en
otras circunstancias abandonar sus deberes de conservacién de los bienes pablicos puede constituir
una culpa.

Centrar el discurso en el mal estado de las vias no presenta ningtn riesgo antisistémico de desembocar
en una responsabilidad sin culpa. En efecto, aunque el concepto legal se refiera a una realidad objetiva
de la que puede estar ausente una conducta determinada de la administracién, lleva implicito un juicio
de reproche (las vias deben estar “mal” cuidadas para que juegue la presuncién), que es tipico de una
responsabilidad por culpa.

Mis all de estas consideraciones técnicas, la solucién produce un efecto saludable, pues forealece un
sentido de autorresponsabilidad de las victimas, que parecia ausente de este contencioso. Hasta ahora se
reparaban sin mayor discusién accidentes bastante minimos, tales como tropiczos en baldosas salientes
o desniveles en las aceras, en los cuales parecia poco verosimil que hubiera un auténtico problema de
responsabilidad publica, haciendo del Estado (municipio) un mecanismo mds de la socializacion del
riesgo. Con todo, conviene insistir, el medio mds idéneo para alcanzar el objetivo de un mayor rigor
en la materia es acentuar el examen de la relacién de causalidad.

I11

Llama en todo caso muy fuertemente la atencion que la Corte Suprema llegue a este extremo mediante
¢l expediente de la calificacién juridica del concepro de falra de servicio.

La solucién s ciertamente ortodoxa, pues nociones como culpa, contrato, buena fe o ahora falta de
servicio son inequivocamente nociones juridicas cuya apreciacién no depende Gnicamente de laprucba
de los hechos'. El método empleado, sin embargo, deja en evidencia un déficit bastante aparente en
el razonamiento judicial ordinario, que en el aspecto bésico de la comprobacién de los hechos no se
extiende en una caracterizacién suficiente de las circunstancias ficticas que posibilite la calificacién
juridica ex post.

Jean Divwau, Droit des travanx publics, Paris, PUE. 1998, p. 588.

13 Adicionalmente, Ia redaccion del falle se cuida de calificar a fa victima como “usuario” de la via. Esta mencién a la calidad de la victima
¢s susceprible de entenderse, sepin antecedentes docerinales franceses, como ura reafirmacion de la responsabilidad por culpa (¢f. J. M.
Valdivia, "Nuevas froneeras de la falea de servicio™, (G [2003] 301.7).

14 V. Repertorio de Legislacion v Jurisprudencia chilenos, Codigo de Procedimiento Civil, are. 785, § 3.



Es asi como la Corte Suprema se contenta con mencionar la zanja que se aprecia en la fotografia apa-
rejada al expediente, cuyo finico aspecto relevante es “la envergadura”, también sin caracterizaciones.
Revisar la calificacién juridica serfa mucho mds sencillo con una mencién previa a la profundidad del
desnivel o al didmetro de la zanja, o a su visibilidad patente desde cierta distancia, por ejemplo. Es
aceptado en el derecho francés, por ejemplo, que desniveles de 3 a 5 cm de profundidad no constituyen
un défant d entretien normal de las vias, que justifica la responsabilidad por falta de servicio presunta®.
Sin precisiones de este género, mas alld del riesgo de un ejercicio fluctuante del arbitrio judicial, la
posibilidad que este fallo abre a la Corte Suprema para recalificar la falta de servicio supondria que ella
misma revise los hechos y se forme su propia impresién al respecto, cuestion normalmente excluida
del control de casacién (salvo violacion de normas reguladoras de la prueba).

v

Por esta 1tlrima razén, el fallo también es interesante en cuanto ilustra acerca de la extensién del control
de casacion en marterias administrativas.

Hasta aqui Chile ha asumido, en parte por inercia y en parte por decisién, que el contencioso admi-
nistrativo queda entregado al juez ordinario, conforme al Cédigo de Procedimiento Civil, salvo regla
especial. De hecho, el anteproyecto en curso de un nuevo cédigo tampoco contempla normas especiales
aplicables a este ambiro. El fallo Quéntana parece la senal de la inadaptacion de este esquema procesal
para los litigios administrativos.

La singular manera en que la Corte califica juridicamente la falta de servicio no ¢s la tinica novedad.
El recurso deducido por la municipalidad demandada no contemplaba precisamente, segun informa
el voto de minoria, el capitulo que finalmente reriene la Corte para casar la sentencia de apelacion.
Ahora bien, desde el momento en que tiene confiadas arribuciones para actuar de oficio, no era nece-
sario que la Corte las invocara formalmente, aunque suela hacerlo cuando opta por esa via. Este fallo
pareciera sugerir entonces que el oficio del juez de la administracién debe ser bastante mis activo que
el del juez comiin.

Es probable que estas tendencias traduzcan en parte algo de la crisis que afecta actualmente a la ca-
sacién, independientemente de las materias en que recaiga. Pero también parecen justificarse por la
i6gica piblica de esta clase de litigios, que siempre exige tomar en cuenta el interés general. Por obvio
que suene, modelar la casacion administrativa es mds ficil de obtener que crear una corte de casacién

paralela.

15 Jean pe 5010, Droit administratif, Théorvie gonerale Au <ervice puﬁy’iﬂ. Paris, Montchrestien, 1981, p- 289,
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