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1. Si las XXVI Jornadas de Derecho Publico se convocan esta vez
por la Universidad de Chile para considerar el tema de la “Servicialidad del
Estado”, se muestra légico, antes de formular algunas observaciones sobre él,
procurar precisar el sentido y alcance de la materia propuesta. Para ello
conviene recurrir, antes que nada, a tener presente la significacién de los
propios vocablos empleados al definirla.

“Servicialidad”, palabra que no figura en la Gltima edicién del
diccionario de la Real Academia (1994), denota, sin duda, la calidad o
condicion de “servicial”, adjetivo éste que, entre tanto, se registra en dicho
vocabulario y asi califica “al que sirve con cuidado, diligencia u obsequio”.

2. Se nos invita entonces ahora a reflexionar acerca de la servicia-
lidad de tal modo entendida en cuanto se relaciona con el Estado. Como éste
es comprendido en diversos modos, conviene desde luego entender que no
cabe aqui reducirlo a su Gobierno, en especial a la funcién ejecutiva, sino
tomarlo en toda su amplitud, refiriéndolo al cuerpo social organizado en
derecho, al ordenamiento juridico que lo rige, al conjunto de 6érganos a través
de los cuales marcha a la realizacién de su objetivo propio.

3. Si se admite que la convocatoria persigue tender a dirigir las
reflexiones que en esta oportunidad se formulen ajustandolas al marco traza-
do segun la acepcidn de los términos usados, se impone reconocer que el
asunto puede enfocarse desde distintos puntos de vista, siendo, indiscutible-
mente, el mas propio el que recae en la prestaciéon por el Estado de las
atenciones que presta a los miembros de la sociedad politica.

Recurriendo, en efecto, una vez mas al 1éxico oficial, entre los
muchos sentidos que admite en cuanto a la voz “servicios”, signados con los
nimeros 18 y 19, aparecen: “organizacioén y personal destinados a cuidar
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intereses o satisfacer necesidades del pablico o de alguna entidad oficial o
privada”y “funcién o prestacién desempenadas por estas organizaciones y su
personal”.

Hechas estas puntualizaciones, resultaria l6gico partir de la
base de que a estas jornadas se cita para estudiar, por lo menos preferente-
mente, una importante materia que se estima de ordinario reservada a los
cultores del Derecho Administrativo. “Entendemos por Derecho Administra-
tivo —expresa Enrique Silva Cimma- aquel que tiene por objeto la creacién,
organizacién, funcionamiento y supresién de los Servicios Pablicos, 1a regula-
cién de la actividad juridica de la Administracion del Estado y las atribuciones
y deberes de ésta para con sus habitantes™L.

Dedicados por nuestra parte al estudio del Derecho Constitu-
cional, queremos interpretar el tema también como un llamado a plantear
esos problemas enfocandolos a la luz de su fundamentacién en la Carta
Organica, aspecto de no menor trascendencia, por cierto, del que analizan los
administrativistas, puesto que en la Ley Fundamental no sélo se contienen las
bases mds esenciales y pertinentes para establecer la organizacién y encuadrar
la actividad de los servicios publicos, sino la exacta determinacion de la misién
sustancial a ellos confiada y de la inspiracion con que han de llevarla a cabo.

4. Pues bien, la Constitucién de 1980, en el inc. 42 de su art. 12,
proporciona la respuesta mas directa, sustanciosa y relevante al planteamiento
y observancia de la pauta definitoria de esta reunion, al establecer: “El Estado esti
al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien comin”.

Hay en el mandato transcrito, simultdneo y elocuente, tanto
un rechazo como una invitacién.

Elrechazo lo entendemos que se hace a toda comprensién del
Estado que lo conciba como agente de actividades encaminadas a la obtencién
de objetivos que él mismo sefiala para su propio provecho y engrandecimien-
to. El constituyente, desde la partida en este precepto inicial, disipa todo mal-
entendido y afirma su conviccién de que el Estado no es un ser sustancial,
representativo de una realidad existente por sf misma, tras objetivos naciona-
les realizables con prescindencia o inmolacién de sus propios componentes,
sino un sistema de relaciones entre éstos para que ellas se traben y se
desenvuelvan en el interés de sus integrantes. El Estado no se funda ni
subsiste, pues, segin nuestra Carta, para su propia utilidad sino “al servicio de
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la persona humana”. Alguien pudiera con razén sostener que es ésta la
afirmacién de mayor trascendencia de la Carta, sintesis de su ideario, méxima
regla definitoria de la solidez con que pretende establecer el edificio institu-
cional. Queda asi rechazada toda doctrina transpersonalista que pretenda
buscar beneficios colectivos con sacrificio del hombre mismo. Por ello son,
por ejemplo, inconstitucionales los partidos, movimientos u otras formas de
organizacion que tengan entre sus objetivos procurar el establecimiento de
un sistemna totalitario (art. 19 N2 15 inc. 62).

La invitacion a que aludiamos se traduce en que en las “Bases
de la Institucionalidad”, que conforma el capitulo I de la Constitucién de
1980, y en innumerables preceptos esparcidos mas adelante, se compromete
con una concepcién muy decidida y profunda de lo que entiende como
persona humana y de las esenciales caracteristicas de ella: “Los hombres
nacen libres e iguales en dignidad y derechos” (art. 1 inc. 1°); cada uno de los
integrantes de la sociedad politica busca “su mayor realizacion espiritual y
material” (art. 1 inc. 4°); las personas son los titulares de los derechos,
libertades e igualdades aseguradas por la Ley Fundamental (art. 19); se
asegura el derecho a la vida y a la integridad fisica y siquica de la persona,
prohibiéndose la aplicacién de todo apremio ilegitimo (art. 19 N° L inc. 1%y
4°); se afirma el respeto y proteccién de la vida privada y ptblica y a la honra
de la personay de su familia (art. 19 N2 5), tal como la inviolabilidad del hogar
y de toda forma de comunicacién privada (art. 19 N° 5), y se precisa que ‘la
educacién tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas
etapas de su vida” (art. 19 N2 10 inc. 2°).

5. Rasgo inseparable de la persona humana es para el constitu-
yente su sociabilidad y reconociéndolo le lleva no s6lo a enunciar, entre sus
derechos, el “de asociarse sin permiso previo” (art. 19 N° 15 inc. 1°), sino a
esclarecer que la estructura de la sociedad mayor en la que el Estado se asienta
no consiste Unicamente en una simple pluralidad de individuos, como lo
sostenia el liberalismo racionalista, sino de una reunioén de personas y de
familias y, junto a ellas, de grupos intermedios a través de los cuales se organiza
la sociedad, los que deben ser reconocidos y amparados por el Estado,
garantizandoles también para ello “la adecuada autonomia para cumplir sus
propios fines especificos” (art. 1 inc. 3%). Se describe asi el caricter subsidiario
del rol del Estado, puesto que si impide o perturba los fines que se propongan
los grupos intermedios y asume hacer €l mismo los que éstos puedan ejecutar,
los atropella de modo injusto y contrariando el verdadero interés de la
sociedad politica.
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6. Es tan sélida y firme la filosofia juridica que recoge la Ley
Fundamental que, en concordancia con ella, “el ejercicio de la soberania
—entiéndase ésta ya como mixima potencialidad decisoria en orden al interés
general, ya como expresién sinénima del poder del Estado- reconoce como
limitaci6n el respeto de los derechos esenciales que emanan de la naturaleza
humana” (art. 5 inc. 2%). En otras palabras, tales derechos son tenidos por la
Carta como de mayor fuerza juridica que la de sus mismos preceptos, deduc-
cién logica e ineludible, por cuanto su origen no deriva de la voluntad de la
sociedad politica sino del mismo Creador, que, al dar vida a la persona,
conjuntamente le traza la ley a la que ha de someterse. Hay aqui una coinci-
dencia sustancial entre la vision del constituyente y los postulados de la
filosofia natural sostenidos por el catolicismo. “En toda convivencia humana
bien ordenada y provechosa hay que establecer como fundamento de que
todo hombre es persona, esto es naturaleza dotada de inteligencia y libre
albedrio, y que, por tanto, el hombre tiene por si mismo derechos y deberes,
que dimanan inmediatamente y al mismo tiempo de su propia naturaleza.
Estos derechos y deberes son, por ello, universales e inviolables y no pueden
renunciarse por ninglin concepto™?.

7. Con el mismo criterio recién expuesto, debe enfrentarse, a
nuestro juicio, la polémica que ha suscitado la incorporacion, mediante una
de las 54 modificaciones que introdujera a la Carta el plebiscito de julio de
1989, de una oracidn, en el inc. 22 del art. 5, conforme a la cual “es deber de
los 6rganos del Estado respetar tales derechos (los esenciales que emanan de
la naturaleza humana) garantizados por esta Constitucién asi como por los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

Son interesantes, variados y complejos los puntos de contro-
versia interpretativa surgidos con ocasiéon de esta reciente reforma. Ellos
inciden en la necesidad de buscar la armonia entre la sustancia dispositiva de
aquellos compromisos internacionales definidos en dicha reforma, con nues-
tro ordenamiento interno. Tal armonia ha de encontrarse, en nuestra opi-
nién, admitiendo la primacia que éste atribuye a los derechos naturales
esenciales, colocados por encima y sobre la propia Ley Fundamental; si
derechos de tal jerarquia no pueden atropellarse en ejercicio de nuestra
soberania, tampoco puede entenderse que puedan afectarse como conse-
cuencia de un compromiso internacional, que, del mismo modo que una

2Pacem in Terris, N2 9.
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decisién interna en relacién a nuestro ordenamiento, no puede sobrepasar
aquella limitacién que se impone ineludiblemente al estar por encima de la
voluntad de la comunidad nacional.

8. Si el Estado esti al servicio de la persona humana -sigue
estableciendo la Carta- “su finalidad es promover el bien comtn”, para lo cual
“debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y cada
uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiri-
tual y material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que esta
Constitucién establece” (art. 1 inc. 4°).

Excederia el propdsito de esta ponencia comentar aqui una
definicién tan rica del significado del bien comin, que, nacida de la filosofia
cristiana y difundida por el magisterio eclesiastico, ha sido aceptada firme-
mente en el pensamiento politico occidental®.

Queremos detenernos tan sélo en analizar la significacién de
lo que se entiende por “las condiciones sociales” que, segtn la Ley Fundamen-
tal, deberian reunirse para permitir la realizacién a que el texto alude.

Una vez mis la significacién de los vocablos nos permite llegar
a precisarla.

“Condici6n” es “1. Indole, naturaleza o propiedad de las cosas.
3. Estado, situacién especial en que se halle una persona. 7. Situacién o
circunstancia indispensable para la existencia de otra. 11. Circunstancia que
afecta a un proceso o al estado de una persona o cosa”.

El vocabulario nos conduce a constatar que “las condiciones
sociales” a que se refiere el texto equivalen al conjunto de circunstancias y
caracteristicas que pueden constatarse en determinado momento de la convi-
vencia colectiva, configurantes de su realidad, en cuanto en ella se observan,
se imponen o determinan el clima, el ambiente en que se mueve la actividad
de las personas y asociaciones integrantes de la sociedad nacional.

A tales condiciones colectivas €l precepto se remite no sélo
para constatarlas, reconocerlas, registrarlas, sino para aquilatarlas desde el
prisma del bien general, ya para favorecer, ya, a la inversa, para obstruir o
perturbar la marcha de los componentes de la sociedad mayor a aquella
realizacion a que el constituyente cree debe caminar el cuerpo politico.

Los elementos del medio social que facilitan la finalidad esen-
cial del Estado son los que pueden calificarse de “valores colectivos”. “Valor”

3 Mater et Magistra N® 19, Pacem in Terris N® 58, Gaudium et Spes N* 26.
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es, en efecto, “el grado de utilidad de las cosas para satisfacer las necesidades
0 proporcionar bienestar o deleite”, “fuerza, actividad, eficacia y virtud de las
cosas para producir sus efectos”. Aquellas condiciones sociales que propen-
den a la consecucién de la finalidad estatal descrita por el precepto constitu~
cional, son “valores” que deben ser preservados, apoyados, estimulados, incre-
mentados: igualdad, justicia, libertad, seguridad, salubridad, certeza, orden,
moral, buenas costumbres, etc., son, pues, valores sociales y por ello repetida-
mente en la letra de los preceptos se citan pertinentemente algunos de tales
bienes como inspiradores de la accién que debe desarrollar todo 6rgano
publico. Ninguno de los valores tiene un caracter absoluto, todos ellos deben
ser limitados y coordinados para hacer triunfar en todo instante el respeto a
la dignidad de la persona humana. Recuérdense tan sélo las consecuencias
del error que generara gran dafio en la sociedad politica de entender la
seguridad nacional como algo que identifica todo el bien colectivo y explica,
para afirmarla, el atropello al hombre mismo.

9. El sentido de la realizacién por parte de los integrantes socia-
les de los objetivos hacia los cuales ellos quieren encaminarse es a un tiempo
espiritual y material, en razén de que el hombre es, en una unidad indistin-
guible, cuerpo y alma, animal racional, con inteligencia y libre albedrio que
le permiten definir, en la conciencia de sus aptitudes, su verdadera vocacién
en busca de un destino, que no es inmanente a su paso por el tiempo, sino
que se proyecta mas alla de él, en virtud del llamado que se le hace a una
felicidad sin término en el seno de Quien, a imagen y semejanza suya, lo creé.
Esta trascendencia del destino humano lleva al constituyente a no olvidar
garantizar “la libertad de conciencia, la manifestacién de todas las crencias y
el ejercicio de todos los cultos que no se opongan a la moral, a las buenas
costumbres y al orden publico” (art. 19 N2 6).

10. El ordenamiento constitucional proporciona ademis otras
pautas de alcance general para animar la accién del Estado, en el mismo
capitulo inicial, sin perjuicio de las referencias que a otros valores hacen mas
adelante uno u otro de los preceptos. Tales son el resguardo de la seguridad
nacional, la proteccion a la poblacién y a la familia, la integracién de todos los
sectores de la Nacion y la participacion con igualdad de oportunidades en la
vida nacional (art. 1 inc. 5°).

Si se recorre el cuerpo normativo, se pueden apreciar las
numerosas metas que asimismo se van senalando a la actividad de los érganos
del Estado. Enumeremos algunas:
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—  Medio ambiente libre de contaminacién (art. 19 N2 8).

—  Educacién bésica obligatoria (art. 19 N° 10 inc. 2°).

—  Ensefnanza oficial sin tendencia politica partidista (art. 19 N* 11 inc. 39).

—  Medios de comunicacién libres de monopolio oficial (art. 19 N* 12 inc.
22).

—  Pluralismo politico (art. 19 N° 15 inc. 6°).

—  Proteccién a la libertad de trabajo (art. 19 N° 16).

—  Acceso a todos los habitantes al goce de prestaciones basicas uniformes
en materia de seguridad social (art. 19 N® 18 inc. 3°).

—  Principio de libre actividad econémica (art. 19 N*® 21).

—  Funcién social del dominio (art. 19 N2 24 inc. 3%).

11. Consideramos que la funcién servicial del Estado resulta con-
sagrada y descrita a través de los preceptos que quedan mencionados, los
cuales fijan las caracteristicas a que deberd ajustarse la estructura administra-
tiva.

Resumamos, en fin, los rasgos preponderantes que, segin la
preceptiva de la Carta, han de servir para definir el régimen administrativo del
pais:

a) Ningin 6rgano del Estado tiene otra autoridad o derechos
que los que expresamente se les haya conferido por la Constitucién o las leyes
(art. 7 inc. 29).

b) Tales érganos actian validamente previa investidura, den-
tro de su competencia y en la forma prescrita por la ley (art. 7 inc. 12).

¢) Las actuaciones invélidas generan, segiin corresponda, res-
ponsabilidades para el Estado o para las autoridades o para los funcionarios,
y las sanciones correspondientes (art. 6y 7 inc. 3¢, 32 N® 22, 38 inc. 29, 49 N°
1 inc. b%, 76, etc.).

d) Al Presidente de la Republica corresponde el gobiernoy la
administracién del Estado (art. 24) pudiendo ejercer su potestad reglamenta-
ria en todas aquellas materias que no sean propias del dominio legal (art. 32
Ne 8).

e) S6lo por ley, y a iniciativa del Presidente de la Republica,
pueden crearse o suprimirse servicios publicos, fijar sus atribuciones y deter-
minar sus remuneraciones (art. 62 inc. 42 N° 2y 4).

f) La administracion sera funcional y territorialmente descen-
tralizada, o desconcentrada en su caso (art. 3). La ley establecera la descon-
centracién regional de los Ministerios y de los servicios publicos (art. 103).
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g) La participacién de los usuarios, consumidores o destinata-
rios en la generacién y funcionamiento de los servicios debe traducirse en la
legislacion y en la organizacién de los 6rganos. Asi al Consejo Regional
corresponde hacer efectiva la participacion de la ciudadania (art. 102); las
municipalidades deberan “propender” a “un desarrollo equilibrado y a una
adecuada canalizacién de la participacién ciudadana” (art. 107 inc. 5°), y el
Consejo Municipal estd encargado “de hacer efectiva la participacién de la
comunidad local” (art. 108 inc. 2°).

h) Se garantiza la carrera funcionaria (art. 38 inc. 12).

i) Cualquiera persona que sea lesionada en sus derechos por
la administracién del Estado podra reclamar ante los tribunales que determi-
ne la ley, sin perjuicio de laresponsabilidad que pudiere afectar al funcionario
que hubiere causado el daio (art. 38 inc. 29).

Analizar esos presupuestos generales de la organizacién admi-
nistrativa que ha de satisfacer la funcién servicial del Estado, la cual ha de
ajustarse a los marcos basicos que se han citado, excede el plan de esta
ponencia, encaminada sélo, como se dijo al principio, a hacer notar la
concepcidn del constituyente sobre la mision servicial del Estado.
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