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INTRODUCCION

La ley orgdnica constitucional N@ 18.575 de “Bases Generales de la
Administracién del Estado” (Diario Oficial del 5.12.1986) establece
el. marco que, por mandato del inciso primero del articulo 38 de la
Constitucién Politica de 1980, condiciona la organizacién, la compe-
tencia, el funcionamiento y ¢l fin de los entes administrativos del
Estado —los servicios publicos—. Los condicionamientos de cada uno
de los aspectos indicados deben desarrollarse dentro del marco de
dos esenciales principios juridicos, como los de juridicidad, vale de-
dr, del mas estricto acatamiento al ordenamiento juridico publico,
comenzando por la preeminencia de la Constitucién Politica, y de la
responsabilidad orgénica del Estado, especiaimente de la extracon-
tractual, para la indemnizacién de los perjuicios provenientes de las
acciones u omisiones arbitrarias o antijuridicas que lesionen a los
particulares en su persona o patrimonio. -
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Junto a los principios juridicos mencionados, la citada
LOCBAE establece otros principios, los cuales no obstante mo ser de
naturaleza juridica, sino “funcional” o “técnica”, tienmen, también,
una trascendente importancia, pues su observancia por los entes ad-
ministrativos de! Estado les permitirdA un adecuado y creciente grado
de satisfaccién de las necesidades colectivas en beneficio de la po-
blacién.

Una Administracién que siempre actGe de manera regular
Y continua, con sentido de oportunidad, con eficiencia y eficacia, de
manera coordinada y con la utilizacidn dptima de los recursos huma-
nos, financieros, materiales, cientificos y técnicos que posea dard re-
sultados que cumplirin, muy satisfactoriamente, la finalidad del Es-
tado consistente en “estar al servicio de la persona humana'y de pro-
mover el bien comin”, todo ello denwro de un contexto caracteriza-
do por el “pleno respeto a los derechos y garantias que establece la
Constitucién”. .

Debido a que los principios juridicos que regulan, condicio-
nan, orientan y validan la actividad de los entes de 1a Administra
cidn del Estado son suficientemente conocidos, lo que no acontece
con los principios “funcionales” o “téenicos”, en esta ocasién nos li-
mitaremos al estudio de los dos ltimos tipos de principios.

1. Principios funcionales de la actividad administrativa

Hemos denominado principios funcionales de la Administracién del
Estado a las formas establecidas en la LocBAE, en virtud de las cua-
les es posible obtener el funcionamiento de los servicios publicos.
Estos modos o formas de provocar el funcionamiento de los érganos
administrativos son de gran importancia, debido a que dichos entss
han sido creados, precisamente, para que estén al servicio de la co-
munidad “atendiendo las necesidades publicas en forma continua y
permanente” (art. 39, inciso 19) y ademds, los referidos entes, los
servicios piblicos, “son 6rganos administrativos encargados de satis-
facer necesidades colectivas, de manera regular y continua” (art. 25,
inciso 19, primera parte). En caso de que los servicios publicos no
funaonen adecuada u oportunamente, debiendo hacerlo por indica-
cién de la ley, estaria comprometida la responsabilidad extracontrac-
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tual del Estado, responsabilidad que tendria su fundamento en una
omisién contraria a la ley.

1.1, Principio de la accion de oficio

El primero de estos principios funcionales se denomina la accién de
oficio, que se refiere a que en presencia de hechos o circunstancias
comprometidas en los motivos contenidos en la competencia del ser-
vicio, éste debe actuar de oficio, sin esperar ser estimulado por pe-
ticién o requerimiento alguno.

1.2, Principio de la accion a peticidn de parte

La segunda forma de provocar la actividad de los entes administra-
tinvos es previo estimulo o requerimiento de la persona —usuario—
que esté contemplada en alguna situacién considerada en los moti-
vos que autorizan poner en accién al respectivo 6érgano administrati-
vo. Este principio se denomina acciénya peticién de parte, y consis-
te en el necesario estimulo externo que permite el funcionamiento
de un 6rgano administrativo. Ambos principios estin establecidos
en el inciso 19 del articulo 8¢ LocBAE que dice: “Los drganas de la
Administracién del Estado actuardn por propia iniciativa en el cum-
plimiento de sus funciones, o a peticién de parte cuando la ley lo
exija expresamente o se haga uso del derecho de peticidn o reclamo™.

2. Principios téenicos de la funcidn administrativa
2,1. Principio de eficiencia

Esti relacionado con la idoneidad del personal para el desempefio
de sus cargos y, también, por la simplificacién y rapidez de los tré-
mites que deben realizarse para el desarrollo oportuno de los come-
tidos propios del servicio. Para que este principio pueda cumplirse
adecuadamente es necesaria una acertada descripcién de funciones
de los cargos o puestos de trabajo y paralelamente una concordante
y precisa determinacién de los requisitos de estudio, aptitudes y ex-
periencia que deben reunir los que aspiren a ocuparlos; ademds, co
mo el avance cientifico y tecnolégico debe aprovecharse para el me-
jor funcionamiento de los érganos administrativos, de manera de po-
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der alcanzar una mias plena satisfaccién de las necesidades colectivas,
es indispensable poner permanentemente en actividad programas de
capacitacién cientifica, técnica o administrativa para que el personal
en servicio vaya asimilando los conocimientos que el progreso pro-
porciona, de lo contrario el rendimiento del servicio se ird deterio-
rando progresivamente, circunstancia muy negativa que transmitiria
su ineficacia con grave perjuicio de las actividades econdémicas’ del
sector privado y, también, de los usuarios del servicio, que obten-
drin un servicio o prestacién insatisfactoria. Este principio de efi-
ciencia administrativa esti establecido en el art. 59 inc. 19 roceae
que dice: “Las antoridades y funcioparios deberin velar por la cfi-
ciencia de la Administracién, procurando la simplificacién y rapidez
de los trdmites y el mejor aprovechamiento de los medios disponi
bles”.

2.2. Principio de eficacia adminisirativa

El principio anterior —de efitiencia administrativa— estd directamen-
te relacionado con el principo de eficacia administrativa, sin embar-
go existen diferencias entre ambos., En efecto, mientras el primero
dice relacién con la idoneidad del personal y con la simplicidad y
rapidez en la ejecucién de los trdmites, el segundo mira el resultado
global de la gestién desarrollada por el servicio, considerando para
ello los recursos humanos, la infraestructura y entidad de los bienes
utilizados, los recursos financieros empleados y comparando el costo
global de todos los <lementos indicados con el grado de satisfaccidn
de las necesidades colectivas, con el volumen de la obra efectuada o
con el nimero y caracterfsticas de las prestaciones proporcionadas,
para lo cual habrd que tomar como referencias el nivel de rendi-
miento o eficacia alcanzado en igual o similar funcién por la admi-
nistracién privada y, si ello no fuere posible en razén de la natu-
raleza del cometido del servicio ptiblico, habrd que considerar los
niveles alcanzados por paises con igual o mayor desarrollo. De la
comparacion entre ¢l costo de los elementos empleados por el servi-
cio v el valor del resultado de la gestidn, apreciado en la forma ya
indicada, quedard en evidencia si ¢l funcionamiento del servicio ha
sido eficaz o ineficaz; en el ultimo caso se podria pensar en transfe-
rir la atencién de la respectiva necesidad colectiva a la iniciativa
privada. Evidentemente hay necesidades publicas que son instransfe-
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ribles por su naturaleza al sector privado, como es el caso de la de-
fensa nacional, la seguridad y el orden publico, la administracién de
justicia, entre otras. El sector empresarial estatal ha demostrado ser.
ineficaz, salvo excepciones muy puntuales; dicha realidad ha hecho
necesaria la transferencia- de muchas empresas publicas al sector pri-
vado econdmico, con el alivio de una carga presupuestaria qué ha
sido la fuente cronica del déficit presupuestario y de devaluaciones
sucesivas y, consecuentemente, de una inflacién permanente y pro-
gresiva, factores que impiden el progreso ecomdmico y social de los
paises. Las nécesidadss colectivas son muchas, debido a que los po-
bres o necesitados son mayoria, a la vez que los recursos financieros
son escasos € insuficientes para satisfacer todas las aspiraciones de
amplios sectores de la poblacidn; por ello 1a ¢ficacia del funciona-
miento de los servicios piiblicos es un imperativo que no puede des-
atenderse, sin grave riesgo de la estabilidad politica y de la paz so-
cial. El principio de eficacia administrativa estd establecido en el
art. 10 inc. 20 roceak, que dice: “Este control —el jerdrquico— se
extenderd tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y oportunidad de
las actuaciones”.

2.3. Principio de coordinacion de la funcidn administrativa

Este principio atafie a la disposicién metédica y racional de las ac-
tividades que desarrollan los drganos administrativos, individualmen-
te y en su conjunto, para el cumplimiento mids eficiente y eficaz de
la funcidén administrativa v la mayor satisfaccidn de las necesidades
colectivas a cargo del Estado, con ¢l menor coste financiero y social
posible.

El principio de coordinacidn administrativa pertenece al
dmbito de la ciencia de la administracién, y estudia la manera de
evitar que los 6rganos administrativos en sus diversos niveles no cje
cuten tareas que entraben o perturben las que deben desplegar otros
drganos de la Administracién, o de precaver que no se produzca una
duplicidad de esfnerzos, con el consiguiente derroche de recursos hu-
manos, econdémicos y financieros, ya que una o mds de las funciones
que se recalizan descoordinadamente serfan indtiles y perjudiciales;
‘también dicho principio se ocupa de que las politicas, los planes,
programas y acciones se cumplan y ejecuten oportunamente; del mis-
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mo modo, este principio procura sumar los esfuerzos para alcanzar
un efecto multiplicador en el grado de satisfaccién de las necesida-
des colectivas por parte de los servicios de la Administracién del Es-
tado. El principio de coordinacién administrativa es =séncial en una
buena gestion administrativa. £l no solamente interesa a la activi-
dad administrativa estatal sino que también a la administracion pri-
vada. Se trata de un principio de aplicacién universal que ha sido
especialmente desarrollado en la gran industria. Por este motivo ha
sido establecido en numerosos preceptos constitucionales y legales vy,
especialmente, en el art. 59 inc. 20 LOCRAE, que dice: '“Los drganos
de 1a Administracién del Estado dzberan cumplir sus cometidos coor-
dinadamente y propender a la unidzd de accién, evitando la dupli-
cacién o interferencia de funciones”.

9.4. Principio de la unidad de accidn de la actividad
administrativa

Al igual que el principio dez coordinacién administrativa, el princi-
pio de la unidad de accién administrativa es un principio propio de
lIa Ciencia de la Administracién. La unidad de la accién administra-
tiva presupone el cumplimien‘o del principio de coordinacion ad-
ministrativa, y t'ene importancia y efcctos positivos cuando existen
coctincamente diversos érpganos administrativos que estin llevando a
cabo actuaciones que inciden cn la satisfaccion de una misma clase
‘de neces'dades colectivas o, atin, que desarrol’an variadas tareas pa-
ra la satislaccidon de una misma necesidad colectiva y, en ocasiones,
oue desa-rollan actividades similares o idénticas como fases para ¢l
cumplim’ento de distintas necesidades coleetivas. Esto es particular-
mense cvidente en trabaios realizados sobre la red vial urbana. don-
de freruent~mente asistimos »l especticnio lamentable en gue se rm-
pe el pavimento. en un mismo sitio de la calzada para reparaciones
del agua potable. luégo se vuzive a romper ¢l pavimento, en idénti-
co Ingar. para reparar ¢! alcantarillado. A continuacion se repite la
ruptura del pavimento para las instalaciones de gas o te'efénicas.
Con todo eso se ha cuadruplicado )a misma iarea: romper y luego
reponer el pavimento. con un despilfarro de recursos humanos. ma-
te iales ¥ financieros v con la consiguiente perturbacién del trinsito,
perturbacién que perjudica al comercio. at vecindar'o y a los usua
rios de las vias, ademis de aumentar el gasto de combustible en los
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automéviles, vehiculos de carga y de locomocidn colectiva, con el
consiguiente aumento de la polucién ambiental. Este principio estd
consagrado en el inciso 29, del articulo 59 recién transcrito.

2.5. Principio de optimitazicidn en el uso de los medios

Es también un principio cuyo estudio pertenece a la Ciencia de la
Administracién y sa utilizacién incide en la eficiencia del desarrollo
de las acciones administrativas y, principalmente, en la eficacia de la
gestion global del servicio o del conjunto de los servicios de la Ad-
ministracién del Estado. La importancia de este principio se puede
apreciar ficilmente si pensamos en el hecho de la incorporacién de
elementos y sistemas computacionales, para ¢l cumplimiento de las
tareas administrativas es una realidad indiscutible. Sin embargo, €3
posible que las computadoras s6lo se necesiten durante unas horas o
dias en €l mes y que, consiguientemente, dichos elementos, muy cos-
tosos, estén sin utilizar durante la mayor parte de la jornada. 5i esta
situacién se produce en varios servicios, que también requieren de la
computacién, el desaprovechamiento de los equipos y sistemnas y del
personal especializado se multiplicard, produciéndose, permanente-
mente, una deficiente utilizacién de medios financieros, técnicos y
humanos que son costosos y escasos, lo que redundard en un mayor
costo del funcionamiento del servicio, en un despilfarro de recursos
econdmicos, y lo que es atn mds grave, en la imposibilidad de aten-
der en mejor forma a Ia satisfaccién de otras necesidades colectivas
por insuficiencia de recursos por parte de la Administracién del Es-
tado. La insuficiencia de recursos econdmicos estd siempre presente
y ella impide dar una mejor atencién a las necesidades colectivas. La
aplicacién del principio de la optlmlzaaén del uso de los recursos
humanos, técnicos y financieros puede aminorar los efectos produci-
dos por la escasez de recursos y, también, de todos los servicios de
12 Administracién del Estado. La optimizacién cn el uso de los me-
dios por parte del Estado, deja en poder del sector privado un ma-
yor volumen de dinero, con lo cual dicho sector puede invertir en
nucvas empresas, que generarin mayor nivel de empleos y de remu-
neraciones, incrementando el desarrollo econdmico y social del pais.
La opumzzamén en el uso de los medios estd estrechamente ligada
al principio de eficiencia y de coordinacién administrativa, al mis
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mo tiempo, €l empleo de aquél, redunda en una mayor eficacia de
la gestibn de los entes administrativos.

El principio de optimizacién en el uso de recursos esti con-
sagrado en el art. 59 inc, 19 LocBAE, que dice: "Las autoridades y
funcionarios deberin velar por la eficiencia d= la Administracién,
procurando la simplificacién y rapidez de los trimites y el mejor
aprovechamiento de los medios dispenibles” (cursivas nuestras).

La LocBag, basandose en el principio de igualdad de las
personas ante el Derecho, el cual supone que todos los habitantes
del ‘pais puedan tener acceso a las prestaciones de los servicios pu-
blicos, para satisfacer las necesidades colectivas de la poblacidn, cual-
quicra que sea la localidad en que habiten, ha previsto €l caso en
que falla la presencia de un servicio en determinada localidad, cir-
cunstancia que dejaria a sus habitantes en la imposibilidad material
de acceso a las prestaciones del servicio alli inexistente, omisién que

_puede remediarse mediante el meanismo consisterite €n que otro ser-
vicio con presencia en la localidad asuma las funciones que deberia
desarrollar ¢l 6rgano inexistente. Esta sustitucién funcional por par-
te de un érgano administrativo en reemplazo de otro faltante, s¢
pucde efectuar a través de un convenio suscrito entre los jefes supe-
riores de ambos servicios, €l que debe ser aprobado por los Minislros
correspondientes, cuando se trate de servicios nacionales. Asi lo es-
tablcce el articulo 85, primera parte, de la citada LOCBAE, que dice:
“En aquellos lugares donde no exista un determinado servicio publi-
co, Ias funciones de éste podrin ser asumidas por otro. Para tal
efecio, deberd celebrars: un convenio entre los jefes superiores de los
srvicios, aprobado por decreto supremo suscrito por los Ministros co-
rrespondientes”.

Es interesante destacar <1 hecho de que Ia ley orgénica cons-
titucional mencionada, permite qué mediante un convenio, es decir,
de un acto proveniente dz dos voluntades orgénicas. celebrado entre
dos érganos publicos administrativos, el cual debe ser aprobado por
un decreto supremo firmado por el Presidente de la Republica y por
los Ministros respectivos. se produce una extensidén o ampliacién de
la competencia del dérgano que’ asume la funcién en reemplazo del
érgano titular de la competencia. Se trata de una especie de transfe-
rnzia de competencia para el desarrollo de una funcién piiblica ad-
ministrativa, de ¢aricter temporal, aunque podria ser por tiempo in-
definido. ‘
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