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I. INTRODUCCION

La presentacidén de sendos proyectos de ley
propiciando la creacidén, en el &ambito del Congreso
de la Nacién, de la "Defensoria del pueblo" y de la
"Oficina del Comisionado para asuntos militares",
asi como 1la _iniciativa del profesor doctor Miguel
M. Padilla actualizan, en nuestro pais, el tratamiento
de un tema que ha adquirido amplio desarrollo en el
derecho comparado en el cual esa institucién ha recibido
las denominaciones de Ombudsman, "Comisionario Parlamen-
tario", "Defensor Civico" ¥y '"Mediador",

Mientras los legisladores Justicialistas
por la provincia de La Rioja, Eduardo Menen y Libardo
Sadnchez hicieron nGblica su propuesta de instituir
el '"Defensor del Pueblo",el diputado nacional por la
U.C.R. Juan M. Casella, a su vez, presentd un proyecto
por el cual se crea un érgano que, actuando bajo 1la
dependencia del Congreso cumpliria funciones de control
Yy asesoramiento dentro del ambito de las Fuerzas Armadas.

A mds de 170 afios de su implantacidén formal
en Suecia, el Ombudsman ha dado sélidas muestras de
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su eficacia como oérgano encargado de velar por la
proteccién de 1los administrados, a través del control
de las administraciones publicas. Una prueba insoslaya-
ble de tal aserto 1lo evidencia la enorme expansién
que esta figura ha alcanzado en numerosos paises de
diversos continentes. Es asi que hoy, el Ombudsman exis-
te pacificamente, entre otros, en palises como Dinamarca,
Noruega, Finlandia, Austria, ReplUblica Federal de
Alemania, Suiza, Portugal, Francia, Espafia, Gran Bretafia,
Italia, Mauricio, Nueva Guinea, Filipinas, Nueva Zelan-
dia, Australia, Jamaica, Pakistéan, Japdn, India, Israel,

Canada, EE.UU., Tanzania, Zambia, Ghana, Sudan y Nige-
rial,

Empero, la difusidén que caracterizé al
Ombudsman y que posibilitdé el auge comentado, si
bien se realizé a partir del modelo sueco adquirid,
posteriormente, caracteres singulares a través de
notas distintivas del sistema vigente en su pais de
origen. En ese aspecto, sefiala Bar Cenddn que "la

exportacidén de la figura y su adaptacidén a los diferentes
sistemas politicos dio lugar a toda una serie de modifi-
caciones en su constitucidén y funciones, al extremo
de que alguno de los Ombudsmanes hoy en dia existentes
poco tienen de comin con el modelo inicial sueco,
como no sea su compartida intencidén, de dar una mayor
proteccién a los ciudadanos en sus relacicnes con
los poderes publicos"2.

El vertiginoso crecimiento producido en
las funciones estatales como resultado de las exigencias
derivadas de las grandes guerras mundiales generd
la necesidad de estrechar los limites del poder piblico.
Quedaba atrds la Administracidén liberal, individualista
del siglo XIX.

Nacia entonces la Administracidén interventora,
dentro de un Estado Social el cual comenzé a desarrollar
una serie de funciones tendientes a asegurar al individuo
los minimos vitales a 1lo largo de su existencia.
Es lo que Fersthoff ha denominado daseinvorsorged y que
Garcia de Enterria ha traducido como "procura existen-
cial"é.

En ese proceso de realizacidén plena de 1los
derechos individuales y de 1los derechos sociales o
colectivos, son frecuentes los conflictos con los
particulares o administrados. La ampliacién de 1los
puntos de colisidn entre Administracidén y administrados
ha convertido al control en una de las principales
preocupaciones publicas, méxime cuando esa dificilisima
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tarea ha devenido inabordable a través de’ los medios
clésicos establecidos por el Estado de derechoS5.

II. SU REGIMEN EN SUECIA
1. Antecedentes histdricos

En materia de ombudsman, Suecia se ha consti-
tuido en la nacidén decana. Un siglo antes de su implan-
tacién formal en 1809, ya existian antecedentes de
esa institucidn,

Su origen fue el resultado de la evolucidn
en las relaciones rey:-parlamento desde 1la época de
Carlos XII.

En 1713, este monarca preocupado por 1los
problemas de naturaleza militar y diplomatica que

afrontaba -recuérdese que habia permanecido fuera
del pais durante doce afios con motivo de 1la guerra
que sostenia con Rusia bajo el zar Pedro I- nombré

en la capital del pais, un funcionario que seria su
representante o delegado para asegurar la fidelidad
de los servidores de la Corona. En un comienzo recibié
la denominacién de oficina del Procurador Supremo,
adoptando posteriormente en 1719, el nombre de Canciller
de Justicia.

2. Su institucionalizacidn

Un siglo mas tarde, en 1809, la Constitucidn
creé junto al Canciller de Justicia un ombudsman un autén
tico representante del Parlamento, Riksdag, encargado de
velar por el cumplimiento de las leyesf. E1l justitieombu
dsman fue asi el resultado de la pugna dialéctica
que el Parlamento mantenia con el rey, siendo concebido
como un medio para egquilibrar las amplias facultades
otorgadas al rey y su Consejo por una constitucidn
de tipo monarquico.

Las funciones que 1le fueron asignadas por

la ley constitucional del 6 de junio de 1809 consistian

en '"controlar 1la observancia de 1las leyes por los
tribunales y 1los funcionarios, y demandar ante 1los
tribunales competentes, de acuerdo «con las leyes,
a aquellos que en el ejercicio de su funciédn hubieren,
por parcialidad, favor o cualquier otro motivo, cometido
ilegalidades o descuidado el correcto desempefio de
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los deberes propios de su cargo' (art. 96).

El1 aumento de sus labores de fiscalizacidn
determindé, nosteriormente, la creacidén de otro Odrgano
con competencia exclusiva para el ambito militar.
Este nuevo Comisionado, el ombudsman militar (militieom-
budsman/, fue designado " en 1915 <coexistiendo desde
entonces junto al ombudsman encargado del sector civil.
Esta divisidn de érganos distintos con estatuteos propios
y funciones paralelas se mantuvo hasta el Reglamento
del 29 de diciembre de 1967 cuando se produjo la fusidn
de ambas dependencias. Se designaron entonces tres
funcionarios de igual categoria a quienes se determind
las materias objeto de 1la competencia de cada uno
estableciéndose que, si las cuestiones planteadas
afectaran a la esfera de varios, la competencia pertene-
ceria a aquel gue la tuviera sobre la cuestidn principal.

Luego de sucesivas modificaciones producidas
en 1976 y 1981, en la actualidad hay en Suecia cuatro
ombudsman con 10s caracteres clasicos de esa institucidn:
uno, es el jefe responsable del organismo y quien
decide 1las principales cuestiones, imparte orientaciones
de <caracter general, se ocupa de la publicidad de
los documentos publicos y de 1la vigilancia de 1los
asuntos relacionados con la Administracién lccal;
otro, revisa todo 1lo referente a la Jjusticia, a la
policia y a las carceles; el tercero tiene a su cuidado
las Fuerzas Armadas y las cuestiones civiles; finalmente,
el cuarto se encarga de los impuestos y tasas, ademas
de los diverscs ambitos relacionados con el bienestar
social’.

Como 1lo expondré mas adelante, junto a esta
figura tradicional, se han instituido recientemente
en Suecia otros oérganos que, si bien reciben la denomina-
cidén de ombudsman en realidad carecen de alguno de
sus caracteres especificos; tal 1lo que acontece con
los llamados ombudsman antitrust, del consumidor,de pren
sa y para la igualdad de sexos.

3. Fleccién

La eleccidén de ombudsman se realiza por medio
de un colegio electoral integrado por 48 miembros,
24 por cada céamara, quienes votan por unanimidad y
en nombre del Parlamento, la persona indicada. La
legislacidén sueca requiere que se trate de un Jjurista
de comprobada experiencia y especial integridad; en
ese sentido, Lundvik sefiala que desde hace mucho tiempo
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en Suecia se ha acostumbrado elegir al Comisionado
parlamentario entre los magistrades judiciales existiendo
también, la tendencia a designar titular, al ombudsman a-
sistente a fin de aprovechar su experiencia$.

4. Duracidn

La duracién de sus funciones, prevista origi-
nalmente en un aflo, fue ampliada, a partir de 1941,
a cuatro afios. Si bien la legislacién no la ha contem-
plado expresamente, la reeleccidn es permitida hasta
en dos oportunidades. En caso de faltas graves, el
Parlamento, a peticién de 1la comisidén que examina
su informe anual, puede gepararlo del cargo o bien,
al producirse el vencimiento del término de sus funcio-
nes, omitir su reeleccidn demostrando asi, que vya
no goza de su confianza. Si el funcionario se encontrara
impedido de ejercer sus funciones durante un periodo
prolongado, sea por enfermedad u otra causa, el Parlamen-
to elegird una persona para ocupar su lugar hasta
la reincorporacién (art. 10, capitulo 8)9,

5. Organizacién

Dentro de la diversidad de competencias
que ofrece su estructura actual, todos los ombudsman tie-
nen en comin una Oficina la cual cuenta con un secreta-
rio, directores de 1las divisiones de investigacién
y otros funcionarios. El secretario de esa oficina,
quien trabaja a las érdenes del jefe administrativo,
€s  responsable de su funcionamiento y debe asegurar
que todos los comisionados reciban la asistencia necesa-
ria.-

El ombudsman que se desempefie como responsable
general del organismo se .encuentra facultado también
para decidir, que algunos casos © un grupo de ellos
sea derivado a é1 o a algin otro ombudsman sin atenerse
a las esferas de control prefijadas.

En caso de ausencia temporaria, las funciones
de jefe administrativo serdn sustituidas en el comisiona-
do mas antiguo en el desempefio del cargo o, en su
defecto, en el de mayor edad.

6. Competencia

Su competencia se extiende en general, a
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todos los funcionarios administratives y judiciales
de caracter nacional y 1local, En particular, comprende
a: 1) autoridades gubernativas centrales y locales;
2) funcionarios y otros empleados de estas autoridades;
3) otras personas que tengan nombramientos o cargos
vinculados al ejercicio de 1la autoridad publica, en
todo lo que ésta se relacione con sus actividades.

Quedan exceptuados de su control: 1) los
miembros del Parlamento; 2) los funcionarios administra-
tivos del Parlamento, del Comité de Eleccioneg, de
su Junta de Apelaciones y el Secretario General del
mismo Parlamento; 3) 1la Junta de Gobierno del Banco
de Suecia; el Gobernador y Subgobernador del mismo
Banco; la Junta de Directcres de esa entidad y 1los
Comisionados del Departamento de Deuda Nacional o
el Interventor General del Departamento de 1la Deuda
Nacional; 4) 1los Ministros del gabinete o gobierno;
5) el Fiscal General y 6) los miembros de los consejos
decisores municipales. :

Los ombudsman no se supervisaréan unos a
otros (art. 2° de la instruccidn para los ombudsman del 27
de noviembre de 1975, natm. 1057)1!0,

7. Autonomia

En el ejercicio de sus funciones de vigilancia
actia con total independencia tanto del Gobierno como
del Parlamento. Como sefialara el ex ombudsman de asuntos
civiles, Alfred Bexelius, el Comisionado parlamentario
decide por si mismo 1los problemas que investigara
y las acciones que seguira, sin recibir instrucciones
acerca de los casos de que deba ocuparsel!l, A efectos
de garantizar esa independencia, goza ademads de las
mismas garantias que los miembros del Poder Judicial.

La autonomia sefilalada no obsta, sin embargo,
como lo explicaré mas adelante, a que su informe anual
al Parlamento pueda ser examinado por una de las comisio-
nes parlamentarias permanentes la cual presenta su
juicio al Parlamento.

8. Forma de actuacidn
La actuacidén del ombudsman puede iniciarse de o
ficio o como consecuencia de las quejas de los adminis-

trados. En el primer caso, a su vez, pueden originar
su intervencidén la prensa c¢on los comentarios sobre
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las actividades de la Administracidén y las inspecciones
que peridédicamente realiza. Este Gltimo medio de
control ha constituido, tradicionalmente, una de las
facetas mas importantes de su actividad.

En un comienzo la verificacién personal
que este funcionario efectuaba respecto de carceles,
hospitales, hogares de nifios, etc., ocupaba gran parte
de su tiempo. Por esta razén, a principios del presente
siglo 1los viajes de inspeccidén se redujeron; en la
actualidad, su presencia es mas asidua en el éambito
rural donde verifica diversos establecimientos publicos.

El procedimiento de la queja puede utilizarlo
todo administrado que considere que se ha faltado
a sus derechos de alguna manera. Si bien la regla
general indica que la forma ha de ser escrita, sin
patrocinio letrado, ello no obsta a gque también puedan
presentarse quejas orales.

Toda reclamacidn escrita incluye, la individua-
lizacidén de la autoridad a que se refiere, la actuacidn
o resolucidn contra la cual se reclama y 1la fecha
de la misma, asi como los datos de identidad y domicilio
del reclamante. Si éste tuviere en su poder algin
documento vinculado a la investigacidn, debe acompafiarlo
a la queja.

A solicitud del reclamante, la oficina recepto-
ra otorga un recibo de la presentacién.

Las normas generales en materia de procedimien-
to establecen que el ombudsman no investigara los hechos
o circunstancias que hayan acaecido con mas de dos
afios de antelacidén a la fecha de recepcidén de la reclama-
cidén, salvo que el interés piblico determine lo contra-
riol?,

A fin de ordenar su labor, el Parlamento
ha dotado al ombudsman de facultades para decidir de
manera discrecional cuales han de ser consideradas.
A estos efectos, se concentra en aquellas que permitan
alcanzar un equilibrio entre las exigencias de la
comunidad y los intereses individuales sin mengua
de éstos.

Recibida la queja, el ombudsman tiene 1la
obligacién de comunicar al reclamante si su presentacidn
serd archivada, derivada a otra autoridad ¢ investigada.

El rechazo de las quejas que el comisionado
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parlamentario considera injustificadas lo realiza
motivando su decisidn. De esa forma, el peticionario
recibe las explicaciones que le permiten conocer los
fundamentos de la resolucidén adoptada.

9. Facultades

Para la determinacién de la procedencia
de las quejas recibidas, goza de amplias facultades.
Asi, tiene accesc a todo tipo de documentos publicos:
puede presenciar las deliberaciones en las cuales
los funcionarios administrativos o judiciales adoptan
sus decisiones: solicitar 1los antecedentes necesarios
a esos funcionarios y convocarlos para gque brinden
las explicaciones procedentes. Sélo quedan exceptuados
de estas reglas los ministros y los jueces del Superior
Tribunal de Justicia y de la Suprema Corte Administrati-
va.

Si como resultado de sus investigaciones,
el Comisionado parlamentario comprueba la existencia
de comportamientos ilegales, errdneos o negligentes
de los funcionarios cuestionados, ejercita sus funciones
de salvaguarda de los derechos de la persona humana
y del orden juridico. El art. 6° de las instrucciones
de 1975 prevé que '"si el funcionario se apartara de
las obligaciones que recaen sobre él en el cumplimiento
de sus deberes o nombramientos oficiales e incurriera
en una conducta culpable sobre la cual pueda incoarse
un procedimiento disciplinario, el ombudsman puede
dirigir un escrito a la persona u organismo que tenga
autoridad para decidir sobre 1la adopcidén de medidas
disciplinarias".

A esos efectos, es conveniente sefialar la
evolucidn operada. En sus comienzos, el ombudsman
se limitaba, casi exclusivamente, a actuar como un
fiscal, ordenando el enjuiciamiento del imputado ante
los tribunales competentes. Aun 1las faltas menores
que no ocasionaban dafios a los administrados, recibian
ese tratamiento. Posteriormente, Jjunto a esa facultad,
se desarrolld una practica que no estaba prevista
normativamente, en base a la cual la acusacidén era
sustituida por un recordaterio de 1os deberes legales.
A partir de 1915, esa préactica se incorpordé al derecho
positivo constituyendo actualmente el principal instru-
mento que ejercita el Comisionado parlamentariold,

En efecto salvo en aquellos casos de faltas
muy graves o comportamientos administrativos que han

122



ocasionado dafilos a los interesados, en 1los cuales
aun ejercita su facultad acusatoria e incluso peticiona
ante el gobierno la reparacidn, el resto de su actividad
adopta el caracter de persuasiva, preventiva, casi
pedagédgica.

10. Cardcter de su Intervencién

Aqui debe destacarse el rasgo tal vez mas
importante de esa institucidén, tanto en Suecia como
en los restantes paises que la han adoptado en su
versién original: <carece de coactividad juridica;
no tiene poder sancionatorio; por ello no puede revocar
0 anular decisiones judiciales o administrativas.

Su fuente de poder, de naturaleza primordial-
mente moral, se encuentra en el prestigio del Parlamento
y en el caracter pUblico gque adoptan sus investigaciones.
Por ello se ha sostenido que '"su magistratura es funda-~
mentalmente moral" y que '"su funcidén es basicamente
educadora y asesora'lé,

11. Recomendaciones de cardcter general

Junto a la funcidén preventiva desarrolla,
en forma paralela, otra que atafie al progreso legislati-
vo. Es factible que como consecuencia de sus investiga-
ciones, este funcionario advierte la necesidad de
introducir modificaciones al ordenamiento normativo.
En ese sentido el art. 4° de la instruccién del 27
de noviembre de 1975 prescribe que '"los ombudsman
actuaran para remediar deficiencias legislativas.
Si al ejercer sus obligaciones supervisoras hallaren
razones que aconsejen suscitar la cuestidén de modificar
la legislacidén o cualquiera otra medida que el Estado
debiere adoptar, pueden presentar un estudio sobre
la cuestidén al Parlamento o al Gobierno". En la actuali-
dad, si bien en menor medida gque antiguamente, el
Comisionado parlamentario mantiene esta facultad de
prop?sicién de la cual existen interesantes anteceden-
tes!s.

12. Informe anual

Obviamente como representante del Parlamento,
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el ombudsman rinde cuenta a él del ejercicio de sus
funciones. Tiene la obligacidén de presentar anualmente,
antes del 15 de octubre, un informe que resefia la
gestidén cumplida desde el 1 de julio del afio precedente
hasta el 30 de Jjunio del afio en curso y que incluye
un resumen de los principales casos en que haya interve-
nido, las decisiones adoptadas y una exposicidn del
conjunto de sus actividades.

Ese informe que es distribuido a todos 1los
funcionarios administrativos y que adquiere notoriedad
a través de la difusidén que efectla la prensa, se
somete a la consideracidén de una comisién parlamentaria
permanente la cual revisa lo actuado. La difusidn
de este Informe constituye un valioso instrumento
de presién moral para los funcionarios v para la Adminis-
tracién. Ese informe es, en los hechos, un cuadro
de honor negativo en el cual son nombrados los funciona-
rios y 1los organismos cuya conducta negligente ha
sido comprobada. Por ello la publicidad que se brinda
a sus resoluciones, el who is who de la irresponsabilidad
o la ineficacia en que se convierte parte de su informe
anual, son medidas suficientemente disuasorias para
funcionarios plblicos y administradores de elevada
conciencia ciudadanal®.

El informe producido por la comisidn intervi-
niente es sometida a las Camaras quienes toman conoci-
miento del mismo posibilitando asi que sus miembros
efectien observaciones.

13. Derecho de apelacién

Un aspecto tal vez poco conocido de la insti-
tucién que me ocupa, lo constituye aquel vinculado
al derecho que le asiste al funcionario alcanzado
por la recomendacidén para defenderse de las acusaciones
que pesan sobre él1. Si bien tal derecho no estéa previsto
expresamente, el funcionario tiene diversas vias para
preservar su reputacién. Asi, por ejemplo, nada impide
que el propio ombudsman revise el caso con motivo
de alguna nueva presentacién del administrado. Ello
puede permitirle modificar su opinidén y dejar sin
efecto la recomendacidn.

También el interesado puede solicitar, si

bien de manera limitada, que el ombudsman lo acuse
fundadamente ante los tribunales competentes.
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Por Q(ltimo, también puede presentarse ante
la comisién parlamentaria encargada de verificar 1la
labor del Comisionado a fin de reclamar por el resultado
de sus investigaciones.

La publicidad que se otorga a la actividad
desarrollada por el Comisionado puede afectar 1los
derechos de los funcionarios en la medida que su labor
no ha concluido o bien que se formulen acusaciones
que luego son retiradas. En este sentido informa
la doctrina sueca que la prensa ha adoptado una actitud
cautelosa evitando individualizar a los afectados
e informar de las quejas con escasos fundamentos!?’.

14. Control sobre la justicia

Singular interés presenta para los paises
que, como el nuestro, ha adoptado el principio de
la divisidn de poderes, el andlisis del control que
ejerce el ombudsman sobre la Jjusticia. En este sentido,
la regla cardinal es que, salvo falta muy grave, 1los
miembros de la Suprema Corte de Justicia y de la Suprema
Corte Administrativa quedan excluidos de su competencia.
Por el contrario, el control es amplio respecto de
los Jjueces inferiores a quienes puede tanto acusar
-por violacién de la ley, demora en la tramitacidn
© comportamientos impropios- COmo criticar sobre
la forma en que ha tramitado la causa. Se sefilala
sobre este particular gque esta Gltima facultad se
ha ejercitado con 1la mayor prudencia y precaucidn
a fin de no perjudicar la independencia del Poder
Judicialls,

15. E! ombudsman militar

Seflalé antes que, a partir de 1915, surgid
en Suecia la necesidad de crear un Comisionado parlamen-
tario con competencia especifica en el ambito militar.
Esta necesidad, fruto de 1la primera guerra mundial
y de las medidas que adopté Suecia a esos efectos,
se ha mantenido a través de 1los afnes, sin mayores
variantes en cuanto a las facultades concedidas al
funcionario de marras. En lo sustancial, existe simili-
tud con las facultades y medios de que se vale el
ombudsman civil,

Para este estudio adquiere especial interés

el éambito especifico de su competencia. La doctrina
sueca ensefla que la principal responsabilidad del ombud s-
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man militar consiste en asegurar gue 1los oficiales
y demds integrantes de la administracidn militar respeten
los estatutos, leyes y reglamentos de ese caracterl?,

La mayoria de 1las quejas presentadas se
refieren a las condiciones del servicio; por ejemplo:
duracién y naturaleza de las tareas especiales, enferme-
dades, lesiones accidentales, agravios inferidos a
los conscriptos por sus superiores y, en general, el
control del trato que aquéllos reciben. Asi, presta
especial atencién a las condiciones en que se mantienen
los cuarteles, salas de reunidn, bafics, cantinas,
etc., a cuyos fines realiza frecuentes viajes de inspec-
cién por las instalaciones militares.

Segun puntualiza Kenkow, la oficina del
ombudsman militar fue recibida al principio con escepti-
cismo por los oficiales. Se pensaba que su intervencidn
podria provocar un relajamiento en la férrea disciplina
militar. Pero el paso del tiempo, continGa expresando
este autor, ha 1llegado a demostrar que su existencia
permite destacar que la disciplina militar debe confor-
marse a reglas procesales destinadas a proteger 1los
derechos del individuo. Ello ha motivado que su activi-
dad sea generalmente respetada por los oficiales?0,

16. Nuevos modelos de ombudsman

La eficiente labor realizada por el ombudsman
en Suecia a través del tiempo ha determinado, no sdlo
su afianzamiento y consecuente interés mundial por
conocerlo y adoptarlo, sino ademas 1la necesidad de
ampliar el control de la Administracidén en singulares
sectores de su contexto.

Es asi que han aparecido sofisticaciones
de 1la institucidén original, tales como el ombudsman
antitrust; del consumidor; de prensa y aquel destinado
a la igualdad de sexos. En 1la practica, constituyen
auténticos ombudsman sectoriales.

Estos funcionarios, si bien conservan la
denominacidn original, carecen de alguna de sus notas dis
tintas.Asi,por ejemplo, los ombudsman antitrust, del con-
sumidor y para la igualdad de sexos no son nombrados
por el Parlamento sinc por el gobierno. En realidad,
son comisionados gubernamentales. Por su parte el
ombudsman de prensa es designado por un comité especial
de tres personas, una de las cuales representa a la
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prensa. Se advierte entonces la evolucidn operada
én este aspecto ya que mientras el modelo original
sueco adquiria notoriedad mundial, en su propio pais
de origen se producian verdaderas deformaciones que,
no obstante su eficacia préactica, desdibujaban sus
rasgos primitivos.,

El ombudsman antitrust creado en 1954 tiene
como marco normativo la ley sobre practicas comerciales
restrictivas cuya finalidad es promover, en la economia,
sélo aquella competencia que sea conveniente para
el interés puUblico. A esos efectos atiende fundamental-
mente a los comportamientos que importen una limitacidn
de la competencia y provoqguen, por ejemplo, una restric-
cién en la productividad de las actividades econémicas
©6 una indebida formacidén de precios.

Actla por propia iniciativa o bien por quejas
de empresas relativas a otras compafiias.

Frente a hechos como 1los apuntados, emplea
la conciliacidén a fin de acercar a las partes interesadas
procurando eliminar o modificar los actos restrictivos
cuestionados.

Si no tiene éxito por este medio, gira la
causa al Tribunal de Mercado, magistratura especial
compuesta por dos Jjuristas y representantes de la
industria, el comercio y los consumidores. Este organis-
mo, empleando también 1la negociacién, procura llegar
a un acuerdo satisfactorio. En caso contrario, puede
disponer la prohibicidén de venta de un determinado
producto, la fijacidén de precios méximos e incluso,
la imposicidén de multas coercitivas.

El ombudsman del consumidor entrdé en funciones
el 1 de enero de 1971. Su misién consiste en garantizar
el cumplimiento de dos leyes de proteccidén del consumi-
dor: la ley de préacticas de mercado y la ley de cléausulas
contractuales indebidas, La primera de las leyes
citadas, modificada en 1976, protege al consumidor
y al comerciante de la publicidad engafiocsa (tal el
€aso en que un empresario de publicidad pretenda atraer
a los clientes ofreciendo articulos a precios que
luego no mantiene).

La restante norma protege también al consumidor
contra cldusulas abusivas empleadas por los comerciantes
especialmente en formularios de contratos uniformes
destinados a 1la venta de bienes de consumo y a la
prestacidén de servicios.
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En caso de violacidén de las normas citadas,
el ombudsman del consumidor acude al avenimiento de
las partes en conflicto; cuando la correccidén no puede
alcanzarse por medio del consumo, remite el asunto
al tribunal de mercado a quien puede sclicitar que
prohiba al empresario la utilizacién de 1la clausula
contractual cuestionada.

Por su parte, el ombudsman de prensa,
cargo establecido el 1 de enero de 1969, recibe las
quejas atinentes a las violaciones a la ética periodis-
tica. A esos efectos, cualquier persona puede quejarse,
de manera gratuita, ante ese funcionario contra noticias
o comentarios agraviantes.

Luego de 1la investigacién que efectia el
ombudsman puede acudir a sus Dbuenos oficios a fin
de obtener que el peridédico cuestionado rectifique
aquella noticia o comentario. En caso contrario,
si la disputa no se logra resolver por esa via puede,
si considera que 1la buena practica periodistica se
ha violado, realizar una encuesta pidiendo su opinidn
al responsable del periddico.

Concluida la encuesta, el ombudsman tiene tres
alternativas: no reprender al periddicc si el asunto
no constituye motivoe suficiente para ello; someter
la cuestién al Consejo de Prensa si existen pruebas
suficientes y, por Gltimo, cesurar al medio periodistico
en el caso que la violacidn tenga menor entidad.

El Consejo de Prensa, o tribunal de ética
periodistica creado en 1916 constituye la magistratura
mads antigua en su género.

Por Ultimo, en el afio 1980, coincidentemente
con la entrada en vigencia de una nueva ley sobre
igualdad de sexos, se puso en funciones un nuevo organis-
mo denominado, precisamente, ombudsman para la igualdad

de sexos. Este . funcionario, nombrado por el gobierno,
tiene por funcién primordial velar por el cumplimiento
de aquella norma. A esos efectos, debe utilizar la

persuacidén para convencer a los empresarios al cumpli-
miento de la 1ley; participa también en la labor de
promocién de la igualdad en las relaciones laborales,
creande asi opinién sobre el particular. Defiende
también ante la justicia laboral a los empleados afecta-
dos por discriminaciones previstas por aquella ley.
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