APRENDER Y CONOCER CON INTERNET;
['STADO DEL ARTE

Jaime Sdnchez llabaca

El aprendizaje con el apoyo de Internet es un tema de amplia discusidn en el
ambito educativo. Este estudio estd elaborado sobre la base de tendencias surgidas
de la investigacién, mitos que se derrumban a partir de aquello y temas que surgen
luego de un anilisis extenso de la literatura reciente sobre aprendizaje € Internet.
Provee un estado del arte del impacto en el aprendizaje y la cognicién del uso de
Internet. Como resultado, prima la tesis que la estabilidad de la escuela hace que
muchas cosas se mantengan estables y otras cambien. La computacién, la tecnolo-
gfa e Internet no modifican los paradigmas de la educacién, muy probablemente
extenderdn, ampliardn y profundizardn ciertas experiencias. Internet tiene que ser
visto como una clara solucién a un problema educativo y no como una solucién
tecnolégica esperando por un problema educativo. El aprendizaje no ha sido mas
efectivo que otras tecnologias con la introduccién de la radio, la television y los
computadores. Al plantearse el uso educativo de Internet es fundamental aprender

de la leccién del uso pedagégico de tecnologias afejas y no volver a repetirla,

Creo que las peliculas estdn destinadas a revolucionar nuestro sisiema edu-
cativo y que en pocos arios reemplazardn el uso de los textos... La educacion
del futuro, como la veo, serd realizada a través de peliculas, con lo que se
podyrd tener un ciento por ciento de eficiencia.

(Thomas Edison, 1922)

Introduccion

El aprendizaje con el apoyo de Internet es un tema de amplia discusién en el
dmbito educativo. Por un lado, existe una tendencia desmedida y optimista a ver
este recurso como la solucién a una diversidad de problemas de la educacion,
tendencia observada cada vez que surge la idea de algiin uso educativo de una
nueva tecnologia. Por otro lado, existe un cierto excepticismo en relacién al uso
pedagdgico de Internet. En general, ambas posiciones se basan en ideas y pensa-
mientos, sin mayor respaldo empirico.

Este estudio estd elaborado sobre la base de tendencias surgidas de la investi-
gacién, mitos que se derrumban a partir de aquello v temas que surgen luego de
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un andlisis extenso de la literatura reciente sobre aprendizaje e Internet. Provee un
estado del arte del impacto en el aprendizaje y la cognicion del uso de Internet.

Internet estd aqui. Internet estd en muchas de nuestras escuelas y liceos. Y estd
para quedarse, para ser integrada como una herramienta pedagdgica, como un
recurso de aprendizaje. En los Gltimos afios, numerosos establecimientos educa-
cionales cuentan con esta poderosa herramienta. Pero como con lo que ocurte con
cualquier tecnologfa, el potencial de Internet sélo podrd ser integrado al curricu-
lum si la herramienta se adapta a un objetivo pedagdgico, a una necesidad del
aprender que requiera la concurrencia de este medio por sus caracteristicas distin-
tivas que constituyen un valor educativo agregado.

Es asi como en los tltimos meses el uso educativo de Internet ha surgido con
bastante fuerza. Existe un particular interés por usar Internet, de manera de hacer
més pertinente, activo y moderno el aprender. Observamos una tremenda motiva-
¢ién y expectativas desmedidas con relacién al impacto de Internet en el aprender.
Habiendo sido pioneros en el uso educativo de Internet en Chile y conociendo sus
fortalezas y debilidades en actividades de capacitacion y accién pedagdgica por
mis de cinco afios en escuelas y liceos de Santiago, el discurso actual sobre las
posibles bondades y predicciones optimistas, nos desaffa a realizar un andlisis
riguroso de nuestras ideas y experiencias, pero en un contexto global sobre el uso
de Internet para aprender. B R

Eq diversos pafses, no tener acceso a Internet es visto pricticamente como un
pecado educativo y tener Internct es signo de modernidad y éxito. En esta linea,
hace algunos meses lefamos en la prensa que nuestro pais aumentard al doble 1
cobertura de establecimientos educacionales con conexion a Internet, de aqui al
A0 2005. Por ello, el tema de Internet penetrard -muy fuertemente el epitelio
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educativo y en un futuro no muy lejano escucharemos hablar mucho més acerca
de Internet y educacién, de hecho ya estamos observando juicios e ideas que se
acercan mds a los mitos que a la realidad.

Para comenzar esta discusién quiero referirme a una fotografia de Ia pagina
anterior y que apareci6 en 1942 en el diario The New York Times y que cita Cuban
(1986), se refiere a una innovacion pedagogica que se realizé en aquellos tiempos,
ensefiando Geografia en la cabina de un avién. Esto fue una gran innovacion en
rérminos de la ensefianza de la Geograffa pero, paradojalmente, la cabina interna
del avién fue disefiada con bancos, pizarrén y un globo terraqueo. Todo esto,
{Justra una de nuestras ideas, en educacién las cosas no cambian completamente,
no cambian al ritmo de 1o que las personas que planifican esos cambios quieren,
sino que muchas veces los cambios tienen que ver con una cuota de estabilidad y
otra de cambio, hay cosas que permanecen y cosas que cambian, esa es la realidad
de nuestras escuelas y liceos.

En la misma linea, resalta la cita de Tomds Alva Edison con la que comienza
este articulo, Edison pronostica en 1922 que las peliculas que surgian en esos aflos
con tania fuerza e interés, serfan la solucién para una educacion eficiente. Todos
sabemos el desenlace, la prediccién no fue realidad. Como veremos méas adelante,
es la tendencia cuando surge una nueva tecnologia y se busca un uso en educa-
cién y la aparicién de escenarios posibles y predicciones imposibles.

Es en este contexto que me gustarfa plantear algunas interrogantes ¢ invitar al
Jector a compartir un andlisis del estado del aste sobre aprender con Internet jcudl
es el plus o valor agregado de Internet en el aprender?, jcudles son los temas que
surgen con mds fuerza en la integracion curricular de Interne®?, ;qué podemos
aprender de todo ello? Los invito a analizar estas preguntas a fa Juz de las investi-
gaciones recientes (Sdnchez, 2000, 2001).

El contexto

Un punto de partida de este andlisis es conocer cuil es el contexto educativo
donde ocurre la insercién de Internet. Hay un creciente interés por usar Internet
como recurso pedagdgico, eso es incuestionable. Hay una motivacién y un opti-
mismo importante, pero también ello encierra un peligro. Internet no fue creado
con un fin educativo en mente, sino para fines militares estratégicos. No es una
tecnologia disefiada para usos educativos. (Qué implica esto? Implica que hay que
inventarle usos educativos inteligentes a una tecnologfa que no fue creada con un
fin pedagbgico, para apoyar el aprender. Ello implica una tarea no trivial y comple-
ja para quienes pensamos que las tecnologfas de la informacién y comunicacion
en educacién tienen su raison d’efre, en tanto constituyen un valor educativo
agregado que justifique su uso y aporte algo distinto, nuevo, significativo y enri-
quecedor en relacién con la tecnologia afieja.

Con mayor frecuencia que lo deseado, nos enfrentamos a la pregunta ;Serd este
un caso mas de una tecnologia en busca de una aplicacion educativa? ...en lugar
que, dada una necesidad o un problema en el aprender, busquemos un apoyo, un
soporte en una tecnologfa poderosa como €s Internet, para apoyar la resolucion
de dicho problema. Por ello, comenzaremos planteando que un uso pertinente de
Internet requiere de una previa necesidad educativa, un problema o un requeri-
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mienio educativo, de una necesidad educativa, de un conflicto en el aprender,
donde se requiera de aquello que Internel hace muy bien de manera vinica en
relacién con otras tecnologias, para que sed un socio en la construccion significa-
tiva del aprender.
£l otro lado de la moneda es preguntarnos st acaso €stamos ante expectativas
desmedidas de o que los profesores y aprendices pueden hacer cofl Internet, de
su potencialidad para ayudar profesores y aprendices en sus creaciones y cons-
: trucciones. En esta mirada, observamos que juicios, opiniones y predicciones no
; tienen ninguna relacién con las posibilidades ciertas y con las realidades. Ahora
! bien, cuando realizamos este anilisis no lo hacemos desde un plano tedrico, sino
que a partir de nuestra expetiencia con profesores y alumnos de escuelas y liceos
utlizando Internet en su contexto real.
] Un punto importante €s que en diversos proyectos de Informatica Educativa
basados en Internet no se considera, explicita 0 implicitamente, el hecho que el
contexto escolar condiciona culturalmente el uso de herramientas como Internet
(Brown, Collins & Duguid, 1989; Cobb, 1994; Brooks & Brooks, 1993; Lave, 19885,
| 1997, Lave & Wenger, 1990; Follansbee, Hughes, Pisha & Stahal, 1997; Perkins,
' 1998, Wiske, 1998). Esto €s, no s6lo se trata de tener la tecnologia, capacitar a 105
profesores, disenar experiencias pedagogicas, sino que también se trata de inser-
tarlas en un contexto escolar diverso, complejo y culturalmente dnico. Internet es
entendido a través de su uso, modificando la visién de mundo de los usuarios y
adoptando los valores y creencias de esa culura. La cultura y el uso de Intenect
actian juntas para moldear la forma como profesores y alumnos vean al mundo, y
40  laforma como el mundo es visto determina €l entendimiento del mundo e Intér-
net. Bl contexto escolar condiciona ¥ modela el uso (y desuso) de tecnologias
como Internet para fines pedagogicos. Ei contexto escolar condiciona culturalmente
Jos usos de las herramientas.

Es asf como podemos tener buenos equipos de computacion, una capacitacion
de calidad, innovadoras ideas pedagdgicas, pero si el contexto escolar no estd en
sintonfa con el uso de Internet, no solo no rendremos los resultados esperados,
sino que simplemente €stos resultados pueden desvirtuar el uso de esta tecnologia
en el aprender. As{ por ejemplo, dos escuelas, A y B, tienen la misma tecnologia,
capacitacién de 108 profesores, materiales de aprendizaje, tipo de experiencias
piloto con el uso de Internety el mismo tiempo dedicado a ello, por el sélo hecho
de que la Escuela A estd inserta €n un contexto histrico, social y culturalmente
distinto, como escuela, como profesores, como alumnos, los resultados probable-
mente serdn muy distintos a la Escuela B, ya que el rol que ejerce el contexto, la
experiencia situada, en la cognicién con tecnologia, determina la forma, el tipo 'y
la calidad de uso de una herramienta Como Internet para usos pedagogicos.

Preparando este andlisis estudiamos diversos trabajos sobre la historia de la
television, de la radio, el video, los computadores y de las principales tecnologias
utilizadas en educacién. Un lugar comtn es que cada vez que se han insertado
tecnologfas en educacion s€ emiten exactamente 1os mismos juicios ¥ prediccio-
nes, O sea, siempre que apareci una nueva tecnologia para ser aplicada en educa-
cién hubo altas expectativas y juicios sin base alguna, siempre s¢ pensé que tal 0
cual tecnologfa iba a revolucionar la educacién. Como resultado, no hemos tenido
grandes revoluciones, lo que hemos tenido son cambios, pero 1 tecnologia afeja
sigue existiendo y I tecnologia nueva coexiste con la tecnologia vieja. Cada tecno-
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logia no rompe un paradigma O ¢rea uno NUEVo € educacién, cada tecnologia
tiene su nicho, su espacio, su historia que cuenta bien, asi como historias que no
cuenta tan bien.

Tendencias en el aprender y conocer con Interact

;Qué nos indican los estudios sobre el aprender e Internet?, ;Quiénes son los
que més utilizan Internet para aprender?, ;Qué metodologias son las mas acordes
con el uso de Internet para fines educativos?, ;Qué usos?, (Qué desusos?, [JPara
qué?, ;Cuanto uso?, Con qué profundidad?, ;Cudl es rol que ejerce la capacitacién
de los profesores?, ¢Dénde se utiliza Internet en la escuela?, ;Qué caracteristicas
tienen las escuelas v los profesores que usan mis frecuentemente Internet como
apoyo a su tarea profesional?

Todas son interrogantes que permean el uso de Internet en educacién. Al res-

pecto, investigaciones evaluativas recientes nos arrojan interesantes datos, cuya
tendencia analizamos a continuacion.

El uso de Internet en educacion estd directamente relacionado con un tema
generacional

Diversos estudios indican que el uso de Internet en educacién estd directamen-
te relacionado con un fema generacional. Son investigaciones realizadas en los
Estados Unidos, Canadd y en Europa los Ultimos anos, que utilizan metodologias
robustas y serias, de largo aliento, con disefios y andlisis estadisticos 1igurosos
(Becker, 2000a, 2000b; Becker & Ravitz, 1999. Becker & Riel, 1999; Breuleux,
Laferriere & Bracewell, 1998; Davis, 1995; Ehrman, 1997; Garner & Guillingham,
1996; Macmillan, Lieux, & Timmons, 1997, Mendels, 1999 a, 1999b, 1999¢, 1999d;
Ravitz, Becker, & Wong, 2000; Schacter, Gregory, Chung, & Dorr, 1998; Schofield,
Davidson, Stocks & Futoran, 1997). Asimismo, existen numerosos planteamientos
teéricas descritos en la literatura, que analizan y evalian los usos pegagdgicos de
Tnternet y que también son utilizados para reforzar, contradecir o explicar ideas
aqui planteadas (Adnames & Ronning, 1998, Harasim, Hiltz, Teles, & Turoff, 1995,
Kessler, Rosenblad, & Shepard, 1999; Means, 2000; Owston, 1997; Ruopp, Gal,
Drayton & Pfister, 1993; Sdnchez, 19992, 1999b, 2000; Soloway, Norris, Blumenfeld,
Fishman, Krajcik & Marx, 2000; Soloway & Wallace, 1997; Trentin, 1996; Windschitl,
1998).

Lo que revelan o reafirman estos estudios es que existe una estrecha relacion
entre uso de Internet y una generacién de profesores que nacieron, se desarrolla-
ron y viven en un contexto de nuevas tecnologias y nuevos medios, en un contex-
to multimedial y digital. Esto es una realidad cada vez mis potente. Profesores mas
jovenes usan mds Internet y estin dispuesios a realizar mas actividades y con
mayor diversidad de aplicaciones con Internet, y esto no €5 por el sélo hecho de
ser jévenes per se. Son profesores que nacieron con el computador y su contexto,
v les es mds familiar el computador que a profesores que nacieron en un contexto
precomputacional y que hoy tienen 40, 50, 60 afios. Los profesores menores de 30
afios son los que més usan Internet, tanto para su {area profesional, con los apren-
dices en su aprender, cComo pard una diversidad de propésitos educativos.
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Las metodologias constructivistas son las mds efectivas en el trabajo con
Inteirnet

Se han realizado una serie de testeos para determinar los tipos de metodologias
que mis identifican al profesor y su uso € interaccion con Internet, Los profesores
que mds se identifican con metodologias activas, flexibles y centradas en el apren-
diz son los que mds usan Internet. Estas metodologias corrientemente agrupadas
bajo el alero de metodologias constructivistas, basan su accionar en centrar la
accién y construccion en el aprendiz. Esto €s, el aprender es individual y colectivo,
activamente construido y reconstruido, interna y socialmente por el aprendiz.

Por el contrario, los profesores que usan metodologias mas directivas, lectivas
y expositivas tienden a utilizar bastante menos Internet y a no considerarlo impor-
tante como herramienta pedagOgica. Estas metodologias se enmarcan ¢n el
conductismo, donde el centro es el profesor y st fransmisién/traspaso de conaci-
mientos s a las cabezas pasivas de los aprendices. El profesor es un proveedor de
estimulos (informacién, conocimiento, contenido) para generar respuestas
conductuales permanentes y observables, “aprendizajes’. Sus metodologfas puede
que sean muy efectivas para el “irasvasije de contenidos a las cabezas de los
alumnos”, pero los estudios indican que para usar adecuadamente Internet s€
requiere de una flexibilidad curricular, metodoldgica y estratégica que €5 menos
propicio en un escenario conductista rigido, donde la accion esta en el profesor y
la pasividad/receptividad en el alumno (Becker & Riel, 1999; Bonk & Reynolds,
1997; Bonk & Cunningham, 1998; Brooks & Brooks, 1993; Ravitz, Becker & Wong,
2000; Sanchez, 2000, Schacter, Gregory, Chung & Dort, 1998; Soloway, Norris,
Blumenfeld, Fishman, Krajcik & Marx, 2000; Soloway & Wallace, 1997; Sylwester,
1995; Wiske, 1998).

Los profesores usan preferentemente Inlernet pard buscar informacion

Los profesores usan Internet para buscar informacién, mas que para comuni-
carse entre ellos. Los estudios indican que los profesores usan Internct con mayor
frecuencia para buscar informacién con I2 finalidad de preparar sus clases, que
para otros fines pedagégicos. Ello es un punto inicial y parece muy bien. Pero lo
usan escasamente para Comunicarse con otros profesores € intercambiar experien-
cias y recursos (Mendels, 2000). El hecho que Internet provea de una plataforma
para la comunicacién virtual sincrénica y asincroénica es una de sus fortalezas.

Asimismo, s Iuy escaso Su Uso para Construir y publicar informacién en Web,
es decir, los profesores usan Internet para preparar Sus clases, pero en la accion
pedag6gica del aula, donde ocurre el aprender que facilita el profesor, durante la
clase, para ponetlo a disposicion de y para los aprendices, no lo utilizan.

Existe una tendencia a tener acceso a Internet en la sala de clases
Las investigaciones arrojan una tendencia creciente a ubicar computadores con

conexién a Internet en la sala de clases (uno a ¢inco computadores) y no sélo en
laboratorios de computacion. Esto s€ correlaciona positivamente con un mayor
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uso por parte de los alumnos y del profesor, y una mayor insercion de Internet en
el curriculum (Becker, 2000a, 2000b; Mendels, 2000; Hamza & Alhalabi, 1999).

Es claro que a mayor ubicuidad de Internet, mayor serd su uso, Asi por ejem-
plo, en una clase de arte sobre el impresionismo, ante consultas de los aprendices,
el profesor puede recurrir directamente a un museo virtual para que tos alumnos
naveguen, busquen informacién y aprecien pintura. Internet ubicuo motiva y ayu-
da a su integracion en el currfculum.

Asf también, hay una fuerte tendencia a tener una conexion directa en la sala
de clases, en lugar de una conexién via médem, es decir, se observa un énfasis en
la no-dependencia de la inestabilidad que pueda otorgar un médem.

Los profesores usan ocasionalmente Inlernet para el aprender de sus alumnos

La mayoria de los profesores usan ocasionalmente Internet para apoyar el apren-
dizaje de sus alumnos. Una cosa es tener la tecnologfa y otra es usarla
pedagdgicamente (Kerr, 1996; Mathew & Doherty-Poirier, 2000). Estos resultados
lo que hacen es comprobar nuestras observaciones. Un tema son las expectativas
y predicciones sobre el impacto de Internet en educacion y otro tema son los
resultados. Atn hay mucho camino por recorrer, pero la realidad, hoy, es que su
uso en escuelas y liceos es atin precario, a pesar de que la mayorfa de estos
establecimientos tiene una conexion a Internet. _

Para muchos autores Internet no revolucionard la educacién como predicen
algunos, muy probablemente varios profesores lo usardn, otros no tanio, pero
Internet en educacién no tendria un mayor impacto que el que tuvo la radio, la
television v el computador en la sala de clases. No hay una razén de peso que nos
indique que Internet transformar4 la educacién, podrd mejorar y ampliar el acceso
a fuentes de informacién. Podrd proveer la plataforma para una mayor comunica-
cién virtual entre aprendices, entre profesores, entre profesores y aprendices, po-
dra permitirnos poner el aula y el establecimiento en el globo, asi como podremos
tener el globo en el aula, comprar libros, CDs y otros, hacer transacciones comer-
ciales, manejar virtualmente nuestras cuentas bancarias, hacer reserva y compia de
pasajes aéreos, reservar un hotel, un restaurant, etc. '

" En educacién las tecnologias no tienden 2 transformar el hacer del profesor y el
hacer del colegio o universidad, son herramientas que expanden, que potencian,
que complementan, que gatillan cambios ms bien evolutivos que revolucionarios.
Es la tendencia recurrente del matrimonio escuela-tecnologia a lo largo de la histo-
ria de la educacién.

Search y no research

Los aprendices usan Internet para buscar informaci6n, muchas veces sin un
objetivo claro, sin un rumbo preciso, pero no para investigar con esta herramienta
(Becker, 2000a, 2000b; Hamza & Alhalabi, 1999; Kessler & Rosenblad, 1999). Hay

muchas respuestas al por qué de ello. Una de ellas es que para jnvestigar s¢ -

requieren habilidades previas que no son materia de Internet, no tienen que ver
con la tecnologia. '
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Existe una tendencia a pensar que para buscar informacion basta sentarse fren-
te a un computador conectado a Internet y “hacer clics” o “mover el mouse”. LO
que sabemos es que se requieren habilidades previas antes de trabajar con Internet
y que no las entrega Internet, las facilita el profesor, las construye el aprendiz, son

habilidades relacionadas con:

o La seleccidn, analisis, sintesis, evaluacion y presentacion de informacion

o El rabajo en equipo s

s La comprension lectora y andlisis de texto

Internet puede ayudar a ampliar y mejorar estos procesos, pero no lo va a
hacer por los alumnos y una persona que no tiene esas habilidades utiliza Internet
como un juguete, como un medio de entretencién, como una radio, como un
televisor y no como un medio productivo y constructivo. Esto €s, s€ utiliza el
nuevo medio como el medio aficjo, sin aprovechar el valor agregado del nuevo
medio. - R

Usar un browser o navegador no implica navegar p;‘Odz;gtzfvarnenté en
Internet It S S TR

Navegar por navegar no es 1o mismo que navegar con productividad. Navegar
es desplazarse por la informacién de forma hipermedial, no secuencialmente, de
un nodo o contenedor de informacién medial a otro, To cual puede tener implicancias
cognitivas interesantes, pero no implica aprender per se, asi como también hacer

zapping en el televisor no implica aprender.-

Los profesores quie tienen Internet en sus ‘casas lo utilizan mds en la sala de
clases R L T

Los profesores que tienen Internet en sus casas realizarl mds actividades y con
mayor diversidad con esta herramienta en la sala de clases, Se realizé un andlisis

de la relacién entre aquellos profesores que més utilizaban Internet en la sala de
lo ¢s que los profesores que

clases v el lugar de acceso mds frecuente. El resulta

o

usan mis frecuentemente Internel como recurso pedagogico poseen conexién en

sus casas y se observé una estrecha relacion entre -ambos factores.'Es mds, tener
acceso a Internet en sus casas es mejor predictor de uso que tenerlo en la sala de

profesores, en un laboratorio u oo lugar en e_l,colegio__(B,é_¢kér,':2000:1; Owston,

1997) .

Los profesores de matemdticas son los que menosusdﬁ;fﬁternet s

Esto ha sido comiprobado en diversos estudios en Europa y USA. Tendemos a
pensar que los profesores de matematica utilizan més Internet; pero los estudios
indican-otra cosa. Profesores de educacién fisica, preescolar, geograffa y castellano
son los que m4s usan Internet. Ahora bien ipor.qué se produce esto? Las conclu-
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siones sefalan que porque no ven la utilidad directa en la ensenanza de la mate-

mética, no le han sacado provecho a este nuevo medio que no fue inventado para

‘aprender las matemdticas, no se ha aprovechado el valor agregado ce Internet en

bien del aprender matemdtica (Becker, 2000a, 2000b; Owston, 1997, Relan &
Guilliani, 1997). Es muy probable que esta tendencia cambie en el tiempo, pero
esta es la realidad hoy.

Profesores con caracteristicas de lider usan mds Internet en st trabajo

Los profesores lideres son los que motivan a los demds, son mds inguietos en
su hacer y aprender (Becker, 20002, 2000b; Mendels, 1999). Esto 1o hemos obser-

vado en las escuelas y liceos en nuestro pais. En aquellos establecimientos donde

hay profesores lideres involucrados en el uso de Internet, hay un mayor uso peda-
gbgico. Los profesores que tienen mds punch, de més llegada a sus pares, son los
que més usan Internet. El desafio es trabajar mis activamente con €sos profesores
para ampliar Ja cobertura de uso de Internet en las escuelas y liceos.

La aplicacién educativa de Internel estd aiin en la superficie de sus
potencialidades

A pesar que los profesores consideran que Internet es una tecnologfa muy 1l
su aplicacién estd adin en la superficie de sus potencialidades. A pesar que estin
seguros que Internet es una buena herramienta, que puede servir para sus alum-
nos y para ellos mismos, las capacidades de Internet que son usadas corresponden
2 las minimas, las mas simples y, mds importante atn, son aquellas que pueden ser
realizadas por otros medios mds comunes, mds baratos v mas portables (Becker,
2000b; Kessler, Rosenblad & Shepard, 1999; Mathew & Doherty-Poirier, 2000;
Montgomery, 1996; Oppenheimer, 1997).

Si nos centramos en utilizar aquellas caracteristicas que también tiene el medio
afiejo, estamos mal utilizando la nueva tecnologia, estamos haciendo mds de lo
mismo con la nueva tecnologia, con lo que no se aprovecha su valor agregado, ni
se perfila como un medio necesario para su integracién curricular, teniéndose
como resultado una subutilizacion. o

Cuando el acceso a Infernet es mediante un laboratorio, su uso es menor

Las escuelas, sus profesores y alumnos no aumentan significativamente el uso
de Internet si la conexién se concentra exclusivamente €n los laboratorios. En
aquellas escuelas donde hay Internet s6lo a través de un laboratorio hay
significativamente (en términos estadisticos) menos uso de Internet (Dede, 1998;

Hackbarth, 1997). Para que se dé una gran expansion del uso de Internet necesita- -

mos Internet en las salas de clases, las pocas experiencias en nuestro pafs asi lo
reflejan, corroborando la experiencia internacional.
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Internet tiene que estar asequible donde se requiera pedagdgica y curricularmente
y no donde haya que pedir la llave del laboratorio, reservar horarios, esperar €n
listas, etc. La ubicuidad del medio favorece su uso. :

La capacitacion sistemdtica de profesores en el uso de Internet genera imayor
USO

La capacitacién prolongada y sistemdtica de los profesores en cOmo utilizar
Internet para fines pedagdgicos, como integrarlo al currfculum, produce mayor
uso de Internet. Esto parece muy obvio, pero no es tan obvio, porque se habla de
capacitacién sistemdtica permanente, no de un cursillo de dos o tres meses. Para
usar bien Internet se piensa en dos afios de capacitacion, exclusivamente de Inter-
net, sus usos educativos y su integracién curricular (Berge, 1997; Kerr, 1996; Kessler,
Rosenblad & Shepard, 1999). L '

Los profesores necesitan una capacitacién sistematica en usos pedagdgicos de
Internet, pero no sélo una capacitacién global y genérica, sino que una capacita-
cién en el contexto de su hacer, de su especialidad y como integrar Internet a su
hacer especifico y al aprender de los aprendices.. . ..

Internet es usado ocasionalmente por los profesores -

Internet es usado ocasionalmente por los profesores, pero ellos sienten que €s
esencial para su labor. Los profesores tienen muy claro ‘que no lo utilizardn fre-
cuentemente con los aprendices, pero opinan quetiene que éstar ahi, ubicuamente,
donde se requiera, porque cuando se requiere, se litiliza para cosas muy inteligen-
tes y profundas (Becker, 2000a, 2000b; Mendels, 1999a, Mendels, 1999b, Mendels,
1999¢). Tal vez, el lema del uso de Internet sea “menos es mds”, menos experien-
cias, pero més profundas, mds integradas al curriculo,:con construccion de apren-
dizajes mds significativos. o A R e T

FEl uso de Internet para fines de educacion a distancia-es atin muy inicial

Fl uso de Internet para fines de educacién a distancia es atin muy limitado, con
resultados contradictorios y muy iniciales. Los estudios indican que atn es muy
pronto para concluir respecto del uso de Internet como soporte’d la-educacién a
distancia, con igualdad de resultados que tanto respaldan como.ponen en duda su
uso (Bordia, 1997; Feenberg, 1999; Follansbee, Hughes, Pisha, .& Stahal, 1997,
Johnson, Aragon, Shaik & Palma-Rivas, 1999; Koeppel, 1999; Linn, 1996; Mendels,
1999b; Phipps & Merisotis, 1999; Phoha, 1999; Russel, 1999; Silva & Sorrel, 1999;
Threlkeld & Brzoska, 1994; Watson, 2000). Escuchamos hablar frecuentemente de
aulas virtuales, universidades virtuales, aprendizaje virtual, etc:, pero la realidad de
esto, y hay estudios concretos, es que atin son muy pocos los profesores que se
capacitan a distancia con Internet. e

Existe una gran interrogante acerca de la efectividad de Internet en relacién
con los medios tradicionales de educacién a distancia. Varios estudios muestran
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ninguna diferencia significativa con ouros métodos v las metodologfas de evalua-
cién del impacto y la efectividad de la educacidn a distancia basada en Internet
han sido bastante discutidas y controveriidas.

Asimismo, las experiencias ejemplares en el uso de Internet, esto es, con resul-
tados significativos son aquellas que uiilizan una metodologia tal que implica un
soporie permanente de varios tutores, para una audiencia relativamente pequena
de alumnos y con una tecnologfa robusta que haga que el aprendiz centre su
atencién en la tarea y no en la tecnologfa. Aprendizaje visible, tecnologia invisible.

Al respecto, una conclusién inicial de estos estudios es que una educacion a
distancia de calidad utlizando Internet como soporte requiere del control de cier-
tas variables no siempre ponderadas por aquellos que ven la educacién a distancia
con Internet como la solucién a capacitaciones masivas, tales como la calidad y
robustez de la tecnologia, tipo de alumno, madurez y autoresponsabilidad, nime-
ro de alumnos, nimero de tutores por alumno, diversidad de recursos disponibles,
acceso a bibliotecas digitales, entre otros.

Varios estudios indican que estas metodologias a distancia cumplen bien su
prop6sito para cursos de capacitacion, no ocurre lo mismo para programas siste-
mdticos, carreras de pregrado, diplomas, magister y doctorado, en los cuales se
requiere de una combinacién de actividades presenciales y virtuales. Asimismo,
los estudios indican que existe una cantidad de aspectos logisticos, de know how,
que ain no estin maduros, tanto con la tecnologia como con las metodologias,
existiendo varias experiencias que han sido muy {rustrantes, asi, lo que vemos no
siempre es Jo que obtenemos.

Quizds un aspecto que ilustra lo anterior, son los sistemas para implementar
programas a distancia a través de Internet. Existen varios sistemas como WebCT,
blackboard, learningnotes y otros, pero la literatura a} respecto no es definitiva y
recomendable, con aciertos y desaciertos, con rigideces tecnoldgicas, que hace
que el dominio, la metodologia y el contenido tenga que adaptarse a la tecnologia
v no todo Jo contrario. Atin muchos programas a distancia con Internet se adaptan
a la herramienta y muy pocas instituciones y universidades han desarrollado sus
propios sistemas que se adapten a sus necesidades y requerimientos.

Otro tema no menor es el modelo pedagdgico que subyace a los sistemas a
distancia a través de Internet. La mayorfa adopta el paradigma de ensefianza mas
directamente modelable con tecnologfa, esto es, el paradigma conductista. Es més
dificil encontrar experiencias con modelos o paradigmas mas activos, ya que €stos
requieren de un disefio tecnolégico mas complejo y acabado, no siempre entrega-
do por las soluciones tecnoldgicas convencionales.

Diversos autores manifiestan que el real aporte de Internet en la educacion a
distancia podifa estar en el soporte de metodologias mds activas, mds centradas en
el aprendiz, con mayor uso de recursos distribuidos, sincrénico y asincrénico. De
esta forma, una vez mis podrfamos sefialar que usar Internet en educacion a
distancia, tiene que implicar sacar provecho a su valor agregado y no hacer lo que
saben hacer muy bien las metodologias tradicionales de educacién a distancia
basadas en texto, radio y televisién, de lo contrario tendremos una nueva tecnolo-
gia para hacer mds de lo mismo, una nueva tecnologia subutilizada.

La educacién a distancia a través de Internet necesita probar su tecnologia, sus
métodos y sus resultados antes de iniciar procesos masivos de capacitacién de
profesores a través de Internet. Quienes trabajan en capacitacion cara a cara saben
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lo complejo que implica capacitar a profesores atin en contextos in situ, para

obtener resultados que impliquen el uso de la tecnologia por el profesor y con sus
aprendices. Cambiar la interfaz de fa capacitacion puede ser un gran desafio, pero
también implica riesgos innecesarios en su efectividad, calidad y transferencia.

Finalmente, la mayorfa de la literatura sobre Internet en educacion es muy
optimista y utépica. Un grupo significativo de trabajos de reflexion sobre usos
educativos de Internet sefiala que esto serd una maravilla, que va a revolucionar
los procesos educativos y sabemos eso que no es asi. Si nos volcamos a'un analisis
histérico del uso de las maquinas en educacién sabemos que muy probablemente
no serd asi. Ia tecnologia no genera revoluciones en educacién, apoya, asiste,
complementa y puede ser una semilla para cambios evolutivos, pero no revolucio-
narios.

El derrumbe de los mitecs

En la actualidad existen una serie de mitos en relacién con el uso de Internet
para fines educativos y su efecto en el aprender. Discutiremos algunos mitos que
podemos identificar en una diversidad de trabajos y en el discurso de diversos
especialistas.

Navegar es aprender

Los aprendices cuando navegan en la Web no estan necesariamente aprendien-
do. Concordamos que es una forma distinta de interaccién. Los estudios que exis-
ten al respecto son claros, navegar no genera aprender. Es lo mismo que si pensa-
mos que leer, sin necesariamente comprender, es aptender. Navegar no implica un
directo aprender. Ninguna investigacién apoya la idea que navegar es aprender.

La interactividad en Internet genera aprender - Al

Por el sélo hecho de interactuar con un ‘medio ‘que puede ser entretenido por
su agradable Jook and feel, no se genera aprendizaje.”La tecnologia per se no
genera nada en educacién. Internet no le hace cosasa la gente: Es como el Bacilo
de Koch v la tuberculosis; si hay Bacilo hay tuberculosis, si:no estd presente no
hay tuberculosis. Entonces, si hay Internet se aprende. Sabemos que esto no tiene
asidero. _ : SET

Las investigaciones indican que Internet no genera aprender, sino que son las

metodologias empleadas que, en conjunto con Internet,’en coritextos especificos,
ayudan v favorecen el aprender. La interactividad estd referida a las personas y no
a las maquinas. La mayoria de las paginas y sitios Web genéran una-interactividad

“muy pobre. Cliquear el mouse, flechas hacia delante'y atrds 0 el backspace no es

accién v reaccién reciproca. Interactividad o es sindnimo-de “enter*actividad.
Internet puede ser potencialmente interactivo, pero lo significativo son las posibi-
Jidades cognitivas que genera en las personas y que dan ligar-a la interactividad.
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Buscari informacion en Internet es muy jacil

Existe un eslogan en Internet que dice «cuando quiera, donde quiera, como
quiera», indicando que es muy fdcil encontrar y acceder a lo que se quiera y
cuando se quiera. Pero eso no es asi. Cuando se da una tarea a un aprendiz que
implica buscar informacion, puede que se pierda en el cyberspace, puede que
nunca encuenire la informacion que estd buscando, ya que buscar informacion
implica poseer habilidades anteriores al uso de Internet, tales como seleccion,
andlisis y sintesis de informacién, recoleccién y contraste de datos, entre otros.

Buscar cualquier informacién puede ser relativamente facil, pero buscar infor-
macion significativa, relevante, de valor agregado, no lo es; por el contratio, es
mis complejo y requiere de habilidades de alto orden cognitivo.

Una escuela con Internet es una escitela modeina

_Estar conectado no implica modernidad y globalizacion. {Esto no ocurre por
osmosis! Estar conectado no significa ser moderno. Un aprendiz puede estar co-
nectado, pero subutilizando el medio, sélo para navegar sin rumbo, o bien para
fines distintos a los curriculares, como acceder a clips de video, chats, paginas de
artistas, etc.

La escuela no es mds moderna por poseer computadores conectados a Internet.
Lo es porque sus metodologias, sus contenidos, su proyecto educativo, su misién
y visién se adaptan e insertan flexiblemente en la sociedad del conocimiento don-
de viven sus aprendices. Es indudable que las herramientas tecnoldgicas ayudan,
aumentan y extienden las potencialidades humanas, pero no son la causa de ser
mas o menos moderno.

Comunicarse en linea (online) implica una mejor comunicacion humanda

Diversos optimistas desmedidos sefalan que con Internet se va a mejorar la
comunicacién humana virtual. Internet provee de una serie de recursos y servicios
que soportan distintos tipos de comunicacién humana, como el correo electrénico,
chat, listas, grupos de noticias, etc., pero ello no implica que por el sélo hecho de
tener disponible estos servicios, la comunicacién, y més criticamente, la comunica-
cién humana virtual se verd favorecida. No hay discusién en relacién con que la
comunicacién humana mias significativa es la comunicacién cara a cara, téie-g-
téte., '

Es por ello que las investigaciones existentes no apoyan este mito. Con Internet
se pueden facilitar cosas, surge la comunicacion virtual en un amplio espectro,
pero ningln educador puede pensar que mejorard la comunicacién humana con
Internet. Los chat mejoran el desarrollo de habilidades de comunicacién, eso dicen
una serie de trabajos, pero los alumnos que chatean permanentemente no logran
aprender y mejorar sus habilidades de comunicacién, por el contrario, muchas
veces la empeoran, sobreutilizando un lenguaje desviado el contexto educativo.
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La bipermedialidad de Internet mejora el aprender

1a hipermedtialidad, la no-linealidad de Internet mejora el aprender, favorece el
aprendizaje. Esta idea es anterior a Internet, se inicia con los multimedios. Cuando
un aprendiz navega por Internet, lo hace de manera no secuencial, no lineal. La
navegacioén implica dar saltos digitales desde un nodo o contenedor de informa-
cién medial a otro, sin seguir una secuencia como cuando leemos un libro.

Diversos trabajos sefialan que navegar no secuencialmente no implica necesa-
riamente aprender y mucho menos implica aprender mejor. S6lo implica una nue-
va forma de acceder o navegar a través de la informacién.

Un sitio Web educativo puede ser aplicado diversas realidades

Un sitio Web puede ser visto como cualquier material educativo, funciona en
ciertas realidades o contextos y en otras requiere de ajustes y adaptaciones. En
diversas expetiencias parece estar implicita la idea que un mismo sitio Web puede
ser utilizado en diferentes realidades y la idea es lo contrario. Un sitio Web es un
espacio virtual de inferaccién para informarse, aprender y construir, por lo que las
caracteristicas de este espacio deben considerar la contextualizacién y adaptacion
a realidades educativas distintas.

Un sitio Web puede que sea pedagdgicamente muy itil en un cierto contexto
educativo y no en otro. Por lo tanto, los aprendices deben estar expuestos a una
diversidad de sitios Web para un mismo propdsito educativo, ya que hay una
diversidad cultural, una diversidad de modelos mentales, formas, estilos de apren-
dizaje y curriculares. NS

Cualguier contenido educativo puede ser utilizado en Internet

La realidad ciertamente es otra. Ciertos contenidos pueden ser utilizados para
sacar mayor provecho educativo del valor agregado de Internet, otros no necesitan
de una tecnologia digital para lograr un entendimiento. Como cualquier tecnolo-
ofa, Internet tiene historias que cuenta bien € historias que no cuenta tan bien, por
ejemplo, segiin las investigaciones los profesores de matemdtica' tienden 2 utilizar
menos Internet para el aprender que profesores de.otras disciplinas. Ello ocurre
porque no es trivial aprender matemdtica con. Internet.como puede serlo, por
ejemplo, trabajar temas de historia o biologfa. Probablemente hay un tema
metodoldgico al utilizar Internet en matemética. No cualquier contenido puede ser
utilizado con Internet para fines pedagdgicos. AR

" Con Internet la educacion serd a distancia e interactiva =
Internet transformard la educacién tradicional 2 una educacion a distancia, inte-

ractiva e interconectada. Esto aparece en diversos trabajos muy relevantes en edu-
cacién a distancia. ;Qué implica esto? Que para varios autores mucho de lo que

hoy se realiza en la escuela y el liceo se realizard en un futuro cercano a través de
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una modalidad no presencial, virtual, a distancta con soporte Internet. Esto no
tiene mucho respaldo en la investigacion realizada en el tema. Hay experiencias
exitosas y fracasos. Hay optimismo y reticencia. Una diversidad de estudios indica
que la educacion a distancia de calidad es mas costosa que la educacion presen-
cial, requiere de mayor tiempo de preparacion y disefio, de una diversidad de
profesionales en nuevas tecnologias, disefio pedagogico, contenidos, asi como
técnicos, ayudantes y tutores. o

A su vez, no todos los alumnos responden bien en una modalidad a distancia,
ya que esta exige autonomia, responsabilidad, centrarse en la taréa y otras habili-
dades y destrezas ausentes en muchos de nuestros alumnos atn en educacion
superior. La television, la radio y las peliculas no cambiaron el paradigma educati-
vo, entonces, ;Por qué pensar que Internel lo va a cambiar?. La educacién siempre
ha fluido en una dualidad de estabilidad y cambio, y la necesidad de comunica-
cién e interaccin con otros es atn muy necesaria para la construccion social del
aprender. No estd claro que Internet sea mejor que otras hierramientas, pefo si que
plantea diversos dilemas. ;Qué profesor estd preparado para tutelar online a una
gran masa de alumnos, contestando cientos de mensajes diarios y teniendo chats y
discusiones permanentemente?. Indudablemente que la educacién a distancia con
soporte Internet requiere de una metodologfa distinta con profesores, tutores y
con interaccién permanente on y offline, sincronica y asincrénica, asi como mo-
dernos disefios pedagsgicos.

Tal vez sea necesario un nuevo paradigma del aprender virtual, global,
deslocalizado, interactivo y colaborativo. Todo nuevo medio tecnoldgico en edu-
cacién requiere de una metodologfa distinta que se ajuste a las caracteristicas
Gnicas de ese medio. Hay que inventarle usos creatives 2 Internct para el aprender,
en especial, si se trata de utilizarlo como un recurso pedagdgico poderoso para un
aprender virtual a distancia.

El profesor puede planificar actividades de clases en Internet

Lo que indican las investigaciones ¢s que los profesores preferentemente usan
Internet para buscar informacion, pero actividades pedagdgicas integradas con.el
apoyo de Internet son realizadas por muy pocos profesores, preferentemente aque-
llos que utilizan metodologfas mas constructivistas, que son més jévenes y lideres,
es decir, esto también es un mito aln,

Internet apoya el desarrollo de proyectos

La percepcidn es que con Internet se pueden hacer buenos proyectos pedagd-
gicos para los nifios; proyectos realistas, integrados y globales. Sabemos que €sto
es posible dado ciertas condiciones y contextos, pero también observamos que la
gran mayoria de estos proyectos se inician con mucha motivacién y no se comple-
tan porque son mayores las expectativas emocionales que las cognitivas.
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Internel es una buena herramienta de investigacion

Internet es una muy buena herramienta para un buen investigador. La investi-
gaci6n la hace el investigador, no la tecnologia. Internet €s una buena herramienta
para apoyar las distintas etapas de una investigacién, pero no €s und herramienta
que nos permitird investigar sin poseer previamente las habilidades de investiga-
cién, por lo que profesores y aprendices deben desarroflar primero estas habilida-
des v luego utilizar Internet para ampliar y eariquecer su método de investigacion.

Internet favorece el aprendizaje interdisciplinario

Sabemos que esto es académicamente correcto, pero de los proyectos que s€

realizan con Internet muy pocos son interdisciplinarios, generalmente participan

uno o dos profesores, y nos preguntamos, ¢Cudl es la razén por la que la
interdisciplinariedad no es comiin entre los profesores? Una de las respuestas es
que el hacer cotidiano del profesor no incluye el trabajo en equipo y pensar que la
tecnologia va a cambiar ripidamente, de la noche a la mafiana, una conducta
humana empotrada en el modelo mental de los profesores, €5 irreal.

Con Internet los nifios pueden disefiar sus propios materiales de aprendizaje

Potencialmente es asi, pero en muchos casos no lo realizan porque Internet no
estd integrado al curriculum, los profesores no lo saben hacer o no lo estimulan.
Internet provee de una serie de posibilidades para construir materiales educativos
digitales, pero hay que disenar las actividades de aprendizaje con el soporte de las
tecnologias de informacién y comunicaciones, que permitan lograr esto. Hay adn
todo un camino de capacitacién y accidn por recotrer para ver a nuestros aprendi-
ces construyendo materiales con Internet para apoyar-su aprender. .

Internet crea las condiciones para un aprendizaje global .

También es un mito atin, la realidad es que cuando. los nifios . trabajan con
Internet tienen contacto, interaccion e intercambio con-nifios de otras zonas, re-
giones, paises, culturas y eso €s una mucsira de globalizaci6n, pero dista mucho
que aquello sea aprendizaje. El aprendizaje global atin es mas una metafora que
una realidad. o ey e

Internet favorece un aprendizaje situado y distribuido -

Que Internet pueda ayudar a lograr aprendizajes contextualizados es lo ideal,
pero avn es s6lo una conceptualizacién. Si pensamos que un mismo sitio Web
puede ser utilizado en diferentes realidades, estamos. pensando entonces en
homogeneizacion y la idea es lo contrario. Un sitio Web es un espacio virtual de
interaccién, de trabajo, por lo que este espacio debe implicar contextualizacion y
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adaptacion a realidades educativas distintas (Wegerif, 1998). Asimismo, €s posible
realizar actividades pedagégicas distribuidas con el apoyo de Internet, online, sin-
crénicas v asincronicas, actividades de colaboracién, pero ello no significa un
directo aprendizaje (Yakimovicz & Murphy, 1995). La tecnologia Internet permite
potencialmente generar actividades colaborativas virtuales y distribuidas, el tema
es crear metodologias de trabajo con tecnologia que implemente esta idea para
fines de aprendizaje..

Internet permite crear comunidades de aprendizaje

La construccién de comunidades de aprendizaje activas y constructivas es posi-
ble sélo si existen las conductas y habilidades previas en los miembros de la
comunidad (Ovarec, 1996; Riel, 1998). Lo que ha ocurrido en diversos proyectos
es que se han creado espacios de interaccion virtual, pero con un bajo valor
agregado en el uso de esa tecnologia.

1as comunidades de aprendizaje son posibles si existen las conductas previas.
Esto también ocurre con los foros virtuales, los profesores no estan acostumbrados
a4 usar foros virtuales, ya que esto§ demandan conductas'y habilidades no habitua-
les en el rol cotidiano del profesor. Si Ud. siempre entra por la puerta del frente de
su casa y de un dia para otro le dicen “no, ahora debe entrar por la puerta trasera”,
Ud. entrara una o dos veces por ta puerta trasera, pero después volverd a ingresar -
por el frente de la casa. '

Los modelos mentales de las personas no se cambian de un dia a otto porla 53
presencia de un nuevo medio, s¢ cambian cuando las personas se apropian de
este nuevo medio y eso implica formacién, cultura e idiosincracia. Las conductas
humanas no se modifican radicalmente por la presencia de la tecnologia, hay
mucho mis que eso, una contextualizacién, modelos mentales, culturales, entre
otros. Los profesores no estin acostumbrados a conversar, COMPArtr recursos y
expresar sus opiniones de manera virtual, ya que ello demanda conductas y habi-
lidades no habituales en el ro} cotidiano del profesor.

Temas

Fis asi como ademds de mitos podemos describir algunos temas que surgen €n
relacién con el uso de Internet para fines de aprendizaje, a partir de un andlisis de
a literatura y de la experiencia en el trabajo con Internet en escuelas y liceos. He
aqui algunos:

* Siguen existiendo problemas de tiempo y de apropiacién tecnoldgica que
hacen que Internet sea subutilizado en escuelas v liceos. El profesor tiene €scaso
tiempo para disefar y desarrollar actividades con Internet y todavia hay reticencia
y un cierto temor hacia el uso de Internet como material de aprendizaje.

s Problemas topogréficos hacen que Internet sea visto como una herramienta
" de laboratorio v eso puede crear una idea que para trabajar y aprender con Inter-
net los aprendices deben ir al laboratorio. Existe la necesidad de una mayor inte-
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gracién curricular de Internct. pPara ello, mds alld del laboratorio, Internet debe
estar asequible en el aula donde ocurre permanentemente el aprender, Los recur-
sos educativos digitales deben ser ubicuos, invisibles, de manera de asegurar una
real integraci6n al aprender.

o Ta mayorfa de los profesores estan en los niveles cognitivos iniciales de uso
de Internet (apresto, adopcion y adaptacion). Todavia estdn en una etapa de cono-
cimiento de la herramienta. Los niveles de apropiacién (sentirse seguros y en
propiedad de la herramienta) v creacién (usar la herramienta para CONStruir cono-
cimiento), estan atn reservados a muy pocos profesores.

o Internet puede ser visto cOmo und herramienta para hacer més de lo mismo.
Leer online el diario digital, bajar un libro/texto, visitar paginas de centros comer-
ciales y librerfas virtuales, por cjemplo, es mds de lo mismo. Ver Internet como un ;
libro, como la radio o como Ja television, es mas de lo mismo, y mds de lo mismo
con una nueva tecnologfa significa peor de 1o mismo. Esto es, no utilizar al maxi-
mo las potencialidades tinicas del nuevo medio digital, sino que utilizarlo para

similares tareas que se pueden realizar con los medios anteriores.

o Internet es utilizado como libro, como video, como TV, como software edu-
cativo, jCuando Jo usamos como Internet? Lo utilizamos cuando sacamos veniaja
de su valor agregado distintivo de otro medio. Llegd el momento de utilizar el
valor agregado constructivo de este medio para fines educativos.

o Ta mayorfa de las aplicaciones que € realizan con Internet se pueden hacer

con otro medio, por lo general, con un medio afiejo. Diversos sitios Web parecen

_ Libros. Ello evidencia no conocer €l valor agregado de la nuéva tecnologia. Segui-

mos pensando en el nuevo medio como si fuera el medio anejo y le pedimos que
haga lo mismo que aquél. '

e Es Internet la que debe adaptarse a la tarea cognitiva y no viceversa. La
realidad es que para un uso pertinente de esta tecnologfa, las particularidades
Gnicas de Internet tienen que ajustarse a und necesidad o problema de aprendizaje
particular, cuyo tratamiento metodolégico requiere de la participacién de las ca-
racteristicas Uinicas de Internet. :

o Las conexiones a Internet son atn muy inestables. Hace cinco aflos era una
realidad explicada por la inmadurez de la tecnologfa, pero hoy las escuelas siguen
teniendo dificultades con la estabilidad en sus conexiones. A mediodfa es imposi-
ble trabajar con Internet desde las escuelas y liceos. jWWWait!. En Chile hay alre-
dedor de seis mil establecimientos conectados, pero adin existen restricciones para
acceder a un mayor ancho de banda y eso genera frustracién. Una solucion es que
cada vez que disefiemos una actividad con Internet, preparemos la actividad con
antelacién preseleccionando los sitios ¥ antge una conexion lenta o simplemente |
no tener conexion, disefiar una actividad alternativa.

e Las personas no tienen paciencia con Internet cOmo la tienen con otras
tecnologfas, puede que tengan paciencia con los problemas del computador y €l

e e R
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software convencional e incluso intentar solucionar cualquier dificultad, pero 1o
con Internet. Cada vez que nos enfrentamos a un nuevo medio tecnolégico pone-
mos cognicién en ese medio y esa cognicion es distinta para diferentes medios.
Ast, ante cualquier dificultad opexativa con un sofiware convencional buscamos el
error o reiniciamos el equipo y esperamos que funcione, pero si Internet no res-
ponde o bajar un sitio Web es lento, simplemente no seguimos usindolo.

s Se requieren varias destrezas y habilidades cognitivas de busqueda, seleccion
y sintesis de informacién para utitizar apropiadamente Internet. Primero hay que
desarrollar esas destrezas y habilidades y luego poner a los alumnos a buscar
informacién relevante en Internet. La tecnofogia Internet no va a desarrollar esas
destrezas y habilidades, y el aprendiz por si s6lo no lo va a realizar.

» Comenzamos a observar un netcentrismo en el pensar y en el hacer, donde el
punto central es Internet y no ¢l aprendizaje. La idea es que primero pensemos €n
el aprender y sus necesidades y luego vislumbrar un uso de Internet para apoyar
aquello.

o En nuestro sistema escolar tenemos hoy una relacién 70:1, 70 alumnos por
computador. Las politicas educacionales indican que de aqui a cinco anos llegare-
mos a una proporcion de 30:1, 30 alumnos por computador con conexion a Inter-
net. Hace cuatro afios la relacién en los Estados Unidos y en Europa era de cinco
alumnos por computador y adn en estos paises hay dificultades con el uso y la
integracion curricular de Internet. Estamos muy lejos de la meta. ;Qué hacen 70
alumnos con un computador? La idea no es llegar a una relacién un alumno un
computador, porgue mayor mimero de computadores no implica mejor aprendiza-
je, pero implica mayor facilidad de acceso a recursos educativos digitales. La rea-
lidad indica que con 70 alumnos por computador, las posibilidades individuales de
acceso y uso de Internet para aprender son ruy limitadas.

s Ta colaboracién virtual en Internet tiende a ser entendida para grupos gran-
des, ya que lo que cominmente vemos en proyectos colaborativos globales son
grupos de aprendices extensos y diversos. Cuando pensamos en proyectos
colaborativos en Internet generalmente tenemos en mente a grandes grupos, pero
los resultados pedagdgicos mas significativos se han logrado con equipos acota-
dos de trabajo colaborativo.

o La mayorfa de los proyectos con el apoyo de Internet logran éxito hasta las
etapas de curiosidad y euforia inicial. Profesores y aprendices piensan que pueden
hacer una diversidad de actividades, pero sélo permanecen en el tiempo los que
estin mejor organizados y dotados de las habilidades previas. La realidad indica
que no todos los proyectos terminan exitosamente y algunos no llegan a feliz
término.

e Muchos proyectos en Internet y con Internet son de alto impacto emocional
pero de bajo valor educativo. 1a insercion de Internet genera un aumento del flujo
de la red, mas participantes, mayor tendencia a intercambio sin propésito, conta-
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minando 1a red, disminuyendo la calidad de la conmunicacion y frustrando las
expectativas de profesores y aprendices.

o El Web no es una biblioteca como s¢ suele pensar, éstas tienen un proposito
y una organizacion, €n Internet Ja informacién no estd comprensivamente organi-
sada como en una biblioteca, no tiene un proposito cultural claro. Por ello, antes
de usar Internet debemos desarroliar las habilidades para manejar informacion
homogénea/diversa, simple/compleja, superflua/significativa. '

o Ta colaboracién en Internet es mas productiva cuando los alumnos han desa-
rroliado las habilidades y tienen experiencia en trabajo colaborativo cara a card.
Primero hay que construir habilidades colaborativas con las personas. Sila idea es
colaborar con las personas a traveés de mAquinas, es prerrequisito saber colaborar

con los otros y luego complementar, mejorary ampliar esta experiencia con el
apoyo de las maquinas. '

El Plus de Internet para el Aprender y Conocer

Fl valor agregado de Internet estd en el disefio de formas creativas para asistir

la comunicacién, la investigacion, etc. Pero el valor no estd en Internet mismo, estd
en las metodologias que se usen, ci las formas creativas (metodologias, estrate-
gias, etc.) para asistic la creatividad, la comunicacion, la investigacion, la interac-
cién, la resolucion de problemas, el desarrollo de proyectos, fa creaciony la cons-
truccidn. -

Asimismo, también Internet es muy importante para experimentar la globaliza-
ci6n, poner el globo en el aula y el aula en el globo, poder tener acceso a cosas y
recursos que estan fuera del espacio fisico de trabajo y a su vez poder publicar
informacién propia y ponerla 2 disposicion de otras personds. Todos estos temas
constituyen un plus, un valor agregado, que no las tienen otras tecnologias, pero
el tema es cOmo las usamos.

Finalmente, la capacidad para crear quevas formas de interaccién y de aprendi-
zaje colaborativo, pero primero hay que desarrollar las destrezas y habilidades

.

cognitivas necesarias y después utilizar la tecnologia.

Ideas Finales

Fl ser humano crea tecnologia con un fin, pero luego noOs percatamos que la
maquina empieza a tener ideas propias. Las médquinas son capaces de cambiar
nuestras costumbres y nuestras formas de pensar. Es el sindrome de Frankestein
que propone Postman(1994) en su libro Amusement Ourselves to Dead. En educa-
cién este cambio puede ser mds lento y parcial, no tendemos a pensar que las
méquinas nos obligan a cambiar, pero hemos visto en los Gltimos treinta aflos que
la tecnologia ha cambiado y wansformado nuestras costumbres y €s0 debemos
tenerlo presente.

El quid del asunto para usar pertinentemente Internet en educacién es delinir

métodos innovadores y estrategias para disefiar, planificar y conducir acciones en
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red, donde la innovacion no sea solamente incluir Internet, sino que la revisién de
procesos de aprendizaje 0 la creacion de nuevos métodos basados en Internet. La
red no fue disenada con un proposito educativo en mente, por lo que hay que
inventarle usos creativos, sacando partido de su valor agregado. Adn reconocien-
do sus potencialidades, la idea es que complemente las tecnologias existentes y no
que las reemplace. Asi, la nueva tecnologia serd mejor utilizada no en ténminos de
Jograr la forma de otros medios, sino que por su valor agregado en comparacion
con otras tecnologias y uséndola apropiadamente.

Aprender a usar la potencialidad de Internet no €s trivial, aquellos que no
aprendan estas habilidades estin condenados a ver Internet como un bonito ju-
guete O un airactivo programa de entretencion, pero si es para ello, no Ja utilice-
mos con fines educativos. Hay que entender a Internet como lo que €s, un recurso
muy poderoso para acceder a informacién distribuida y comunicacion interpersonal
y para producir y publicar informacion,€s0 €5 lo que permite Internet, no mas que
eso y sobre aquello tenemos que disefiar y construir las acciones pedagédgicas que
podemos hacer con Internet. Asi, la posibilidad de que Internet sea un reCuIso
educativo efectivo depende de la adopcion del enfoque més conveniente para la
aplicacién de Internet, €n orden a producir un valor educativo agregado.

Cada vez que aparece una nueva tecnologia aparecen estudios que indican que
es mejor que la tecnologia tradicional, también surgen predicciones sobre even-
tuales cambios extraordinarios en el aprendizaje y en las metodologias. Es la ola
inicial de entusiasmo por cada nueva tecnologfa, Pero lo cierto €5 que en la inser-
cién de tecnologias en educacién existe und paradoja de estabilidad y cambio,
usar un avién para estudiar geograffa pero con una pizarra y bancos tradicionales,
eso es representativo de lo que ha ocurrido en la escuela con Ja incorporacién de
jas maquinas.

Asimismo, siempre que se ha introducido una nueva tecnologia en educacion
la preocupacion es 1a tecnologfa, peto, §y €l contexto escolar? Los estudios indican
que las mayores aplicaciones educativas en las escuelas, con tecnologfa, no han
logrado superar el 15% del tiempo escolar en basica y el 10% en media,

Finalmente, quisiera traer a la discusién una opinion de Seymour Papert, con-
siderado uno de los padres de la Informdtica Educativa. Acerca del futuro de la
escuela, Papert sefial6 en 1984:

“No babrd escuelas en el futuro, yo pienso que el computador volard la es-
cuela, esto es, la escueld definida como algo donde hay clases, profesores
aplicando exdmenes, personas esiructiuradas por edad siguiendo un curri-
culum, etc. Todo el sistema estd basado en un set de concepios estructurales
qie son incompatibles con la presencia del compritador, pero esto ocurrirg
sélo en comunidades de nifios que tengan acceso a computadores en una
escala suficiente”,

Diecisiete afios después seguimos teniendo escuelas, ha aumentado el ndmero
de computadores en las escuelas, pero siguen existiendo los bancos, el pizarron'y
muy probablemente van a seguir existiendo. 1 estabilidad de la escuela hace que
muchas cosas que se mantengan estables y otras cambien. La computacion, la
tecnologfa e Internet no van 4 modificar los paradigmas de la educacién, muy
probablemente extenderdn, ampliarin y profundizaran experiencias. Todo depen-
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de del antiguo dilema, la tecnologia como una clara solucién a un problema edu-
cativo o la tecnologia como una solucion esperando por un probiema educativo.

En los dltimos cincuenta anos el aprendizaje no ha sido mds efectivo con la
introduccién de la radio, la television y Jos computadores. No sabemos qué ocurTi-
14 con Internet. Las tecnologias en educacién se han desenvuelto siempre en Ui

contexto educativo de estabilidad y cambio. En educacion las cosas no cambian |

completamente, no cambian al ritmo disefiado por las personas que planifican
esos cambios. Esto no quiere decir que estas tecnologias no sean efectivas, sino
que no han sido significativamenie mas efectivas que otrag tecnologias afejas
rradicionalmente usadas. En educacién hay espacio para tecnologias nuevas y ane-
jas. Lo importante s aprender la leccion del uso pedagdgico de las tecnologias
anteriores a Internet y no volver a repetirla, a menos gie queramos tropezar dos

veces con la misma piedra.
Bibliografia

Adnames, M. & Ronning, W. "Compute:‘networks in education, a better way 10 learn?,
JOURNAL OF COMPUTER ASSISTED LEARNING, 14 (2), 1998

(pp. 148-157)

Ahern, T. & Repman, J. "The effects of technology on online education’, JOURNAL OF
RESEARCH ON COMPUTING IN EDUCATION, 26(4), 1994 (pp-
537-546)
Becker, H. J. myho's Wired and Who's Not. T he Future of Children”.

CENTER FOR THE FUTURE OF CHILDREN. The David and
Lucille Packard Foundation, 10:1 (Spring). 2000°

Becker, H. J. . Internet Use by Teachers. frvine, CA: Teaching Learning and
Computing. 2000b

Becker, HJ. & Ravitz, J. L. The influence of computer and Internet use on teachers’s
pedagogical practices and perceptions. Journal of Research on
Computing in Education. 31(4), Summer, pp.356-384. 1999

Becker, H.J. & Riel, M.M, Teacher Professionalism and the Emergence of Constructist-
Compatible Pedagogles. University of California, Irvine. 1999
Berge, Z. rCharacteristics of online teaching in post-secondary, formal
education” EDUCATIONAL TECHNOLOGY, 373, 1997 (pp. 35-
47) '
pialo, E. & Sivin-Kzachala, J. The Effectiveness of Technology in Schools: A Summary of

Recent Research. Washington, DC: Soltware Publishers
Association. 1996

Birman, B. The Effectiveness of Using Technology in K-12 Education: A
Preliminary Framework and Review, Washington, DC:
American Institutes for Research. 1997

Bonk, CJ. & Reynolds, T. earner-centered Web instruction for bigher order thinking,
teqmwork, and apprenticeship. En Khan, B.H. (Ed). Web-Based
Instruction. Englewood Cliffs, N Educational Technology
publications, 1997 (pp-167-178)

Depariamento de Fducacion, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Cb ile.




Revista Enfoques Educacionales, Volumen N° 3, N 2, 2000 - 2001

Bonk, C.J. & Cunninghaim, D Searching for learner-centered, constructivist, And sociceultural
componers of collaborative educational learing fools. En
Bonk, C.J. & King, K.5. (Eds) Electronic Coltaborators: Learner-
Centered Technologies for Literacy, Apprenticeship, and
Discourse. Mahwah, NJ.: Lawrence Erlbaum Associates. 1998

Bonk, C.J. & Reynolds, T. “Learner-centered Web instruction for higher order thinking,
teamwork, and apprenticeshi” En Khan, B.H. (Ed). Web-Based
lastruction. Englewood Cliffs, N.J.: EDUCATIONAL

TECHNOLOGY PUBLICATIONS, 1997 (pp. 167-178)

Bordia, P. "Face-to-face versus computer-mediated comnwinication: A
synthesis of the experimental literature”, THE JOURNAL OF
BUSINESS COMMUNICATIONS, 34(1), 1997 (pp. 99-120%

Bowers, C. The Cultural Dimensions of Educational Compuiing:
tnderstanding the Non-neutralily of Technology. New York:
Teachers College Press. 1988.

Breulewsx, A., 1aferrieve, T. & Bracewell, R Networked learning comniunities in teacher education. SITE 95,
Washington DC, Marzo. 1998.

Brooks, J.G. & Brooks, M.G. In Search of Understanding: the Case for Constructivist
Classrooiis. Alexandria, VA: Assbeiation for the Supervision and
Curriculum Development. 1993,

Brown, J.S., Collins, A. & Duguid, P. "Siruated cognition and the culture of learning’, EDUCATIONAL
RESEARCHER, 18(1), 1989 (pp. 32-42)

Cobb, P mWhese is mind? Constructivist and sociccultural perspectives
on mathematical development”, EDUCATIONAL RESEARCHER,
3(7), 1994 (pp.13-20) ' 59

Conlon, T. "The Internet is not a panacea’, SCOTTISH EDUCATIONAL
REVIEW, 20(1), 1997 (pp. 30-38)

Cuban, L. & Kirkpatrick, H. rComputers Make Kids Smarter right?", TECBNOS, 7(2), 1998
{(pp. 26-31)

Cuban, L. "High-Tech Schools and Low-Tech Teaching", JOURNAL OF
COMPUTING IN TEACHER EDUCATION. Winter, 1998 (pp6-D

Cuban, L. Houw Teachers Taught: Constaicy and Change in Anerican
Classrooms 1880-1990. New York: Teachers College Press.
1993

Cuban, L. "Computers meet classroom: Classroom wins", TEACHERS

COLLEGE RECORD, 95(2), 1993 (pp. 185-209)

Dede, C. ASCD 1998. Yearbook on Learning with Technology.
Alexandria, VA: ASCD. 1998,

Dwyer, D. uApple classrooms of tonlorrow: What we‘ve learned"

EDUCATIONAL LEADERSHIP, 51(7), 1994 (pp. 4-10)

Ehrmasn, S, C. "Asking the right question: what does research tell us about
technology and higher learning?, CHANGE, THE MAGAZINE
OF HIGHER LEARNING, 27(2),1997 (pp- 20-27)

Feenberg, A. Distance learning: Promise or Threat?, Crosstalk, Winter. 1999.

Departamento Ae Educacién, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile




60

Revista Enfoquies Educacionales, Volwmen N° 3, N° 2, 2000 - 2001,

Tisher, K. & Fisher, M.
Follansbee, S., Hughes, R, Pisha, B. & Stahiad, 5.

Fullan, M.

Gal‘l.)f:l', R. & Guillingham, M.G.
Hackbarth, S.

Hamza, M. & Ai]1alabi, B.

Harasim, L., Hiltz, S. R., Teles, L. & Turoff, M.
Hiliz, 8.

Johnson, .1, Aragon, 5. R., Shail;, N,
& Palma-Rivas, N.

Jonassen, D., Camphbell, J. & Davidson, M.

Jonassen, D., Davidson, M., Collins, M.,
Campbell, J. & B. Haag,

Kerr, §.

Kessler, G., Rosenblad, K. & Shepard, S.
Koeppel, D.
Lave, J.

Lave, J.

Lave, J. & Wenget, E.

Linn, M.

The Distributed Mind: Achieving High Performance through the
Collective Intelligence of Knowledge Work Teams, New York:
American Management Association. 1998.

"Can online communications impsove students performance?
Resulis of a controlled study”, ERS SPECTRUM, 15 (1), 1897
(pp.15-26)

The new meaning of educational change. New Yorl: Teachers
College Press, 1991.

hiternet commuications in Six Classroonts: Conversalions
Across Time, Space, and Culture. Mahwah, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates. 1996.

nWeb-based learning (special issue)’, EDUCATIONAL
TECHNOLOGY, 37(3). 1997

Technology and education: Berween chaos and order”, FIRST
MONDAY, 4(3), 1999

Learning networks: A field guide to teaching and leariing
online. Cambridge, MA: MIT press. 1995.

Teaching in a Virtual Classroon. Newark, NJ: New Jersey
Institute of Technology. 1998

Comparative Analysis of Online vs. Face-To-Fac Instruction.
Human Resource Edition, Champaign, IL: University of Illinois
at Usbana-Champaign, 1999,

" earning with media: Restructuring the debate”,
EDUCATIONAL TECHNOLOGY RESEARCH & DEVELOPMENT,
42 (2), 1994 (pp. 31-38)

"Constructivism and computer-mediated comunication ir
distance education®, AMERICAN JOURNAL OF DISTANCE
EDUCATION, 9(2), 1995 (pp. 7-26)

Visions of sugarplums: the fulure of technology, education, and
the schools. En 5.T. Kerr, (editor). Technology and The Future
of Schooling. Chicago: National Society for the Study of
Education. University of Chicago Press. 1996.

"The Web can be suitable for learnin?", COMPUTER, February,
1999 (pp. 114-115)

"Distance learning: A sample of cybershools", NEW YORK
TIMES, April 4. 1999

Cognition in Pragtice. Cambridge, UK: Cambridge University
Press. 1988.

The culture of acquisition and the practice of understanding.
¥n D. Kirshner & J.A. Whitson (Eds.) Situated Cognition: Sacial,
Semiotic, and Psychological Perspectives. London: Lawrence
Erlbaum Associates, 17-37. 1997.

Situated leérm‘ng: Legitimate periferal participation. Cambrid-
ge: Cambridge University Press. 1990.

"Cognition and distance learning”, JOURNAL OF AMERICAN
SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE, 47(11), 1996 (pp. §26-
842) '

Departamento de Educacicn, Facultad de Clencias Sociales, Universidad de Chile.




Revista Enfoques Educacionales, Volumen N° 3, N° 2, 2000 - 2001.
Ji

nlacmilian, R.B., Lieux, X,

Maddux, C.

Mathew, N. & Doherty-Poirier, M.

Means, B,

nendels, P
Mendels, P.
Mendels, P.
Mendels, P.
Montgoméry, K.
Moursund, D.

Oppenheimer, T.

Qraveg, J.
Owston, R.D.

Phipps, R, & Merisotis, J.

Phoha, V.

Postman, N.

Ravitz, J.L., Becker, LJ., and Wong, Y-T.

Relan, A. & Gilliani, B.

& Timmons, V. "Teachers, computers, and the Internet: The first stage ofa

community-initiated project for the integration of technology
into the curriculun”, THE ALBERTA JOURNAL OF
EDUCATIONAL RESEARCH, 43(4), 1997 (pp- 222-234)

"The Tnternet: Educational prospects and problems®,
EDUCATIONAL TECHNOLOGY, September, 1994

"Using the world wide web to enhance classronm instruction’,
FIRST MONDAY, 3(3), Masch. 2000

Accountability in preparing teachers to use technology. Council
of Chief State School Officers’s Annual Technology Leadership
Conference. Washingten, D.C. (January). 2000

rCan new technologies revitalize old teaching methods?", NEW
YORK TIMES, March 24, 1999° ‘

"Study finds problems with Web class", NEW YORK TIMES,
September 22, 1999b

"“Non-traditional teachers more likely to use the net”, NEW
YORK TIMES, May 26, 19%9¢

"Making the most of the Internet’s potential for education®,
NEW YORK TIMES, February 9, 2600

"Children in the digital age", THE AMERICAN PROSPECT 27,
July-August, 1996

The Future of Information Technology in Education. I5TE, '
Eugene, Oregon,. 1597 61

"The computer delusion”, THE ATLANTIC MONTHLY, July,
1997 {pp. 45-62)

Virtual Individuals, Virtual Groups. Cambridge University
Press,Cambridge, Eng., 1996

"The World Wide Web: A technology to enhance teaching and
Jearning?”, EDUCATIONAL RESEARCHER, 26(2), 1997 (pp- 27-

"What's the difference? A review of contemporary research on
effectiveness of distance learning in higher education”, THE
INSTITUTE FOR HIGHER EDUCATION POLICY ,Washington,
DC. 1999

"Can a course be taught entirely via e-mail”,
COMMUNICATIONS OF THE ACM, September, 42(9), 1999 {pp.
29-30}

Amusing Ourselves to Death. New York: Basic Books, 1994

Constructivisi-compatible beliefs and practices among us
Teachers. Teaching, Learning, and Computing-1998 National
Survey, Center for Research on Information Technology and
Organizations. University of California, Irvine. 2000

Web-based instruction and the traditional classroom:
Similarities and Differences. In B.H. Khan (Ed.). Web-Based
Instruction. Englewcod Cliffs, NJ: Educational Techaology
Publications. 1997

Departaniento de FEducacion, Faculiad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.




Revista Enfoques Edicacionales, Volunien N° 3, N°2, 2000 - 2001 i

Riel, M.

Ruopp, &, Gal, 8, Drayton, B, Pfister, M.

Russell, T.L.

Sanchez, J.

Sanchez, J.

Sanchez, J.

- Sanchez, J.

Sdnchez, J.

Schacter, J., Gregory, G.K., Chung, WK
& Dorr, A

Schofield, J.W., Davidson, A., Stocks, J.E.
& Futoran, G.

silva, M.C. & Sorrel, J. W.
Soloway, E., Norris, C., Blumenfeld, P,

Fishman, B., Krajcik, J. & R. Marx.

Soloway, E. & Wallace, R,

Sylwester, R,

Threlkeld, R. & Brzoska, K.

Trentin, G.
Van Dusen, L. & Worthen, B.

Watson, P.

Learning communities through compuler networking. in]. !
Greeno & S. Goldman, (Eds.). Thinking Practices: Math and i
Science Learning. Hillsdale, NJ: Erloaum. 1998

LabNet: Toward a Community of Praclice, Hilsdale, NJ:
Lawrence Edbaum Associates, 1993

The No Signifficant Difference Pheitomenon. Chapel Hill, NC:
Office of Instructional Telecommunications, Norih Carolina {
State University. 1999

"Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para la
Construccién del Aprender”, UNIVERSIDAD DE CHILE,
Santiago de Chile, 2000 :

"Evaluacién de Recursos Educativos Digitales”, UNIVERSIDAD
DE CHILE, Santiago de Chile, 19997

"Usos educativos de Tnternet”, REVISTA ENLACES, 18(5), 1999b
(pp.16-19)

"Aprender con Internet: Mitos y Realidades®, Vifa del Mar,
Chile. Diciembre.2000,

Aprendizafe Visible, Tecnologia Invisible. Dolmen Ediciones,
Santiago e Chile, 2001

vChildren’s Internet searching on complex problems: Pesfor
mance and process analyses”, JOURNAL OF THE AMERICAN
SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE, 49(9), 1998 (pp. 840-
849)

The Internet in the school: A case study of educator demand
and its precursors. En S, Liesler (Ed.). Culware of the Internet,
Mzhwah, NJ.: Lawrence Erlbaum Associates. 1997

Distance education: A snapshot into the twenty-first cenlury,
1999

»K-12 and the Internet’, COMMUNICATIONS OF THE ACM,
January, 43(1), 2000 (pp. 19-23) )

"Does the Internet support student inquiry?, Don't ask®,
COMMUNICATIONS OF THE ACM, May, 4005), 1997 (pp. 11-
16)

"A Celebration of Neurons: An Educator’s Guide to the Human
Brain®, ASSOCIATION FOR SUPERVISION & CURRICULUM
DEVELOPMENT. 1995

Research in distance education. En B. Willis (Ed). Distance
Education: Strategies and Tools. Englewood Cliffs, N.J.:
Educational Technology Publication. 1994

"[nternet: Does it really bring added value to education?”,
EDUCATIONAL TECHNOLOGY REVIEW, 6(4), 1996 (pp. 10-13)

"Can integrated instructional technology transform the
classroom?". EDUCATIONAL LEADERSHIP, 1995 (pp. 28-33)

"Debating distance learning. Forum”, COMMUNICATIONS OF
THE ACM, February, 43(2), 2000 (pp. 11-15)

Departamento de Educacion, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.




